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Altyapimzi
Nasil Tercih Edersiniz?

E-ticaret altyapisini, internet
magazasinin omurgasi olarak
nitelendirmek saniyorum ¢ok
da vyanhs olmayacaktir.  Bir
diisiniin, eicaret sitelerinde
Urinlerin  sergilenmesini, satis
islemlerinin  gerceklestirilmesi-
ni, musterilerin ihtiyaclarina
yonelik hizmetler sunulmasini
saglayan tim égeler altyapinin
icerigini  olusturduguna gore
eticaret altyapilarinin da  bir
omurga islevi goérdigi rahat-
likla savunulabilir.

E-ticarete giris yapmak isteyen-
ler ve biyime sirecinde olan
e-icaret isletmeleri icin oldukca
dnemli bir 8neme sahip olan
altyapr  secimi, hi¢ siphesiz
ki Uzerinde ozenle durulmasi
gereken konularin basinda ge-
liyor. Biz de E-ticaret Cagi'nin
eylil sayisinda isletmelerin bu
kritik karari verirken degerlen-
direbilecekleri bir yol haritasi
¢ikardik. Ulkemizin énde gelen
eticaret altyapi saglayicilarin-
dan aldigimiz gérislerle zen-
ginlestirdigimiz eylil ay1 dosya
konumuzu ilerleyen sayfalarda
bulabilirsiniz.

Tirkiye'de e-ticaret alisverisleri
icinde online bilet satislarinin
payr her gecen gin arhyor.
Bu konu odagindaki gelisme-
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Umit Oncel
@ @UmitOncel

leri okuyucularimizla paylasan
Turna.com CEO’su Kadir Kir-
mizi ile seyahat aliskanliklar
ve online ucak bilet satislarin
degerlendirdigimiz  réportajin
detaylari da 31. sayimizdal

Eylil sayimizda bulabilecegi-
niz bir diger keyifli sohbeti
ise B2CDirect Kurucu Ortagi
Yusuf Ibili ile gergeklestirdik.
Sinir &tesi online ticaret ve lo-
jistik operasyonlar gibi kritik
noktalar izerinde durdugumuz
roportaj ¢alismasinda 6zellikle
KOBI'ler icin faydali olacagini
disindigim pek cok ipucu da
yer aliyor.

Son yillarda Tirkiye'nin en
énemli gindem konularindan
biri olan e-ihracat konusunda
KOBI'lerimizi ydnlendirmek ve
firsat barindiran pazarlar hak-
kinda bilgilendirmek, elbette
sektérin sesi olma amaci to-
siyan E-ticaret Cagi'nin gorev
kalemlerinden. Bu anlamda,
PayU Torkiye'nin  katkilariyla
hazirladigimiz ve Tirk etica-
ret firmalar icin  potansiyel
tastyan pazarlari irdeledigimiz
makalemizin oldukca yararli
bir kaynak olacagini umuyo-
rum.

Keyifli okumalar...
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haberler

Odeal, Armut.com’dan
biiyiimesini siirdiriyor bir chatbot uygulamasi daha!

Cepte POS uygulamasi ile dikkat ceken Odeal, 2018 yili ilk yari Dinyanin ev hizmetleri ka- -
sonuglarina gére 81 ilde 69'dan fazla sekidrde hizmet vererek tegorisinde ik Facebook T
25 binin Uzerinde Uye is yerine ulasiyor. Uye is yeri sayisini chatbot'unu gelistiren Armut, -
yizde 37 ve islem adedini yiizde 100 artiran Odeal’in cirosunu ikinci chatbot uygulamasi-

da yizde 67 oraninda artirmasi biyime yolculugunu sirdirdi- ni Turkcell BIP platformun-

gine isaret ediyor. Odeal Kurucu Ortagi Fevzi Gingér, bu ba- da kullanicilarin begenisi-

sarinin 2014 yilinda sunduklari Odeal Cepte POS cihazindan ne sunuyor. Armut Kurucu

sonra Profilo is birligi ile Ortagi Erol Degim ise

Odeal POS adli ¢ozimleri gelecegin  teknolojilerine

ve bu yil piyasaya sunduk- yatirim yapmaya devam Armut
lari Odeal Yazarkasa POS edeceklerinin ve inovatif

Urin ile pekistigini  ifade teknolojiler alaninda sek-

ederken Odeal’in alisveris torde lider olduklarinin

ekosistemini iyi okuduguna

altini ciziyor.

inandigini belirtiyor.

Kurban Bayrami’nda e-ticaret hacmi ikiye katlandi

Hepsiburada’nin alisveris verilerine gore toplam e-icaret hacminde bir énceki bayram dénemine kiyasla yizde 126
oraninda bir arhis yasandi. Gegen yilin bayram verileri ile karsilastirildiginda bu yil derin dondurucu ve sogutuculara
olan ilginin yizde 72 arthgi bilgisi de Hepsiburada'nin incelemesinden ortaya

cikan detaylardan. Ayrica temizlik ve bahge Urinleri satislarinin da 3 katina ]IL‘
cikmasi dikkat ¢eken bir diger ayrinti olarak karsimiza cikiyor. =

Ek olarak, paylasilan verilere bakildiginda bu yilki bayram déneminde kozmetik
urinlerine olan egilimin de bir dnceki yila oranla yizde 125 arthgi goriluyor.
Cogunlukla 26-35 yas grubundaki tiketicilerin alisveris yaphgi kozmetik kategori-
sinde Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Kocaeli ve Antalya’nin en cok ilgi gosteren
iller oldugu gdzlemleniyor.

Yemeksepeti Vale, kapsamini genisletiyor

Yemeksepeti'nin kurye paylasim modelli uygulamasi Vale, paket servisi olmayan
isletmelerin siparislerini misterilerine iletmelerine olanak sagliyor. Dinyadaki ilk
® restoranlar arasi kurye paylasim modelini kullanan Yemeksepeti Vale sayesinde
sisteme dahil olan restoranlar Yemeksepeti restoranlarinin kuryelerinden yarar-
wALE lanabiliyorlar. 100 restoran ile Istanbul, Ankara ve izmir'de hizmet veren Vale
ile restoranlarin cirolarini ortalama yizde 30'a kadar artirmalari da mimkin
olabiliyor.

Yemeksepeti Is Gelistirme Direktéri Mert Baki, 2. yilini geride birakan Yemeksepeti Vale'nin kapsaminin genisletilmesi
ve daha fazla restoranin bu ekosisteme dahil edilmesi icin calismalarini siirdirdiklerini ifade ediyor. Halihazirda res-
toran agini genisletmeye devam eden Yemeksepeti'nde Vale sayesinde Uzak Dogu mutfagindan ev yemegine, deniz
urinlerinden Hint mutfagina, dondurmadan kahveye kadar ¢ok sayida lezzet, misterilerin istedikleri konuma teslim
edilebiliyor.
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BKM Express, harchk Kopek ebeveynlerine
istemeye yeni bir boyut kazandinyor  yanelik e-ticaret girisimi: Havhav

BKM Express’in “Para Iste” &zelligi ile artk kullanicilar cep 2018 yili subat ayinda kurulan ve aylik kutu abo-
telefonlari izerinden yakinlarindan para talep edebiliyorlar. nelik modeline sahip Havhav.com.tr, kdpek dost
Ozellikle bayram dénemlerinde giindeme gelen harlik iste- larinin evcil hayvanlarinin mutlulugu icin gereken
me gelenegine yeni bir boyut kazandirmasiyla dikkati ceken birgok ihtiyaci tek bir pakette sunuyor. Umut Ilhan,
“Para Iste” 6zelligi, dijital yoldan harglik talep edebilmeye Omir Hizli ve Caner Bayraktar tarafindan kuru-
imkan sagliyor. BKM Express kullanicilarinin yogun ilgi gos- lan girisim, képek bakimi icin gereken Grinlerden
terdigi “Harclik Avi” adli kampanya da genglere yaratici ve oyuncaklara, 6dil mamasindan dergiye kadar k&-
yeniliki bir sekilde harclik isteme- pek sahiplerinin ihtiya¢c duyabilecegi rinlerin her

ay kendilerine teslim edilmesini saglyor.

nin mimkin olabilecegini gdsteri-
yor. 15 Agustos - 2 Eylul tarihleri
arasinda gegerli olan kampanyada
BKM Express’e yeni iye olan kullo-
nicilar arasindan para isteyen her
10. kisiye BKM Express'le yapa-
caklar ilk alisveriste 50 TL indirim
sunuldu.

.E gittigidigor , yiizde 42 biiyiime kaydetti

Yillk ortalama biyime orani yizde 32 olan GittiGidiyor, 2018'in ilk yarisini bir dnceki
yilin ayni dénemine kiyasla yizde 42 biyuyerek kapath. Yilin ilk 6 ayinda aligveris sikhg
2017'ye gdre en cok artan sehir ise Adana oldu. GittiGidiyor Genel Mudiri ve TOBB
E-ticaret Medlisi Baskani Oget Kantarci da bu basari ile ilgili olarak “Ulkemizde yeni
nesil ticareti yayginlastirmak ve sektéri gelistirmek icin calismaya devam edecegiz.” dedi.

GittiGidiyor'un hedefleri arasinda Tirkiye eticaretini gelistirmenin de bulundugunu belirten
Kantarci, buna yénelik calismalar ile ilgili 6nemli bilgiler de paylash. Buna gére, “Gelece-
gim Edicaret” gibi GittiGidiyor tarafindan hayata gegirilen proje ve is birlikleri ile sektori
giclendirmeyi sirdireceklerini ifade eden GittiGidiyor Genel Midiri, 2017 yili sonunda
584 olan edicaretle bulusturulan KOBI sayisini 2018 yili haziran ayi itibariyla 1690'a
ulastirdiklarini ortaya koydu.

Lidyana.com’a 3,5 milyon dolarlik yatirim!

2012 yilinda kurulduktan bir sire sonra Runet ve Endeavor Catalyst Fund’in da bu-

lundugu yatirm firmalarindan 2 turda toplam 12 milyon dolar yatirm alan e-icaret

sifesi Lidyana.com, gectigimiz agustos ayinda 3,5 milyon dolarlik Gginct yatinm .

turunu tamamladi. Bu turda Nevzat Aydin ve Sina Afra gibi mevcut ortaklar da yeni L I DYA N A
yatinmlari ile yer alirken milli futbolcu Semih Kaya, Vakko ortaklarindan Rifat Elhadef,

Riot Games Ulke Midiri Bora Kogyigit, Gram Games'in kurucu ortaklarindan Kaan

Karamanci ve teknoloji yatirimlar ile éne cikan kurumlardan Bahgesehir Universitesi
de yatirm turuna katilanlardan oldu.

Bu 6nemli yatinim ile ilgili olarak disincelerini aktaran Llidyana.com CEO’su Cihan Seyithanoglu, “Aldigimiz bu yatinmla
hem verimlilik adina gelistirmeler yapacagiz hem de irin gamimizi giclendirecegiz. Ozellikle yerli tasarimcilarimizla
beraber olusturdugumuz ekosistem genislemeye devam ederken, yeni dénemde kendi kurdugumuz markalarimizi da bu
yelpazede cesitlendirerek misterilerimize sundugumuz yenilik ve ilham ¢itasini yukseltiyor olacagiz.” diyerek gelecek
planlar ile ilgili ipuglar verdi.
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dinyadan

letgo, 500 milyon dolar degerinde yatirim aldi

2015 yilinda gelistirilen ikinci el esya alim satm mobil uygulamasi letgo, Giney Afrika merkezli multimedya devi
Naspers'tan 500 milyon dolar degerinde bir yatinm aldi. letgo’nun énemli dlciide biyimesini saglayacagr dngérilen
bu yatinm turuna Accel, Insight Venture Partners, New Enterprise Associates, 14W, Eight Roads Ventures, Mangrove

Capital Partners ve FJ Labs da destek saglad.

letgo kurucularindan Alec Oxenford, aldiklari yahrimdan olduk¢a memnun olduklarini dile getirdi. Buna ek olarak
Oxenford, uygulama sayesinde ikinci el ekonomisini biyik oranda canlandirmayi basardiklarini da ifade etti. Uygu-
lama magazalarinda kullanima sunuldugu andan itibaren 100 milyondan fazla indirildigi aciklanan letgo Gzerinden

400 milyondan fazla ilan listeleme gerceklestirildigi biliniyor.

o s °
Microsoft’un artinlmis gerceklik

(X J 0000 o0 (] oge
gozliigii iicretsiz denenebiliyor
Gindemin en 8nemli teknolojik gelismelerinden biri olan
artinlmis gergeklik, artik herkes tarafindan deneyimlenebi-
liyor. Arhinlmis gerceklik teknolojisini daha biytk kitlelerce
ulasilabilir kilmak isteyen Microsoft, bu dogrultuda piyasa-
ya sirdigi arhnlmis gergeklik gozligi Hololens'in alisve-
ris merkezlerinde Ucretsiz olarak deneyimlenmesini sagliyor.
Microsoft magazalarina gelen ziyaretcilerin icret 56demeden

deneyebildigi 5 bin dolar degerindeki Hololens'in ayni zo-
manda kiralama segenedi de mevcut.

Visa’dan fintech
girisimine stratejik yatirim

Japonya merkezli fintech girisimi Paidy, dizenledigi C
serisi yatinm turunu Visa'dan aldigr 55 milyon dolar
miktarinda dev bir yatinm ile tamamladigini duyurdu.
Kullanicilarin online 6deme islemlerini tyelik hesabi olus-
turmadan gerceklestirmelerini mimkin kilan Paidy, Visa
ile girdigi bu stratejik is birligi sonucunda Japon kullani-
cilara online alisverislerinde yenilikci ve pratik dijital &de-
me hizmetleri sunmay planladigini dile getirdi. Visa ve
Paidy tarafindan yapilan agiklamalar, iki firmanin olduk-
ca hizli biylyen Japon eticaret pazarini canlandirmaya
yonelik ortak bir vizyon paylastklarina isaret ediyor.

VISA 2Ty

Toyota’dan Uber’e dev yatinm

Dinyanin en biyik otomotiv sirketlerinden sayilan Japonya
merkezli Toyota, arag ¢agirma hizmeti sunan mobil uygu-
lama Uber'e 500 milyon dolar miktarinda bir yatirimda
bulundu. Bu biyik yatinm sonucunda degeri 72 milyar
dolar'a ulasan Uber, siricisiz arac gelistirme hedefiyle
Toyota ile giglerini birlestirmeyi planliyor.

Anlasma ile birlikte Toyota otomobillerinin, Uber’in otonom
sirUs teknolojisiyle bulusturulmasi hedefleniyor. Toyota Aras-
tirma Enstitisu CEO’su Dr. Gill Pratt, yophg aciklamada
Uber’in otonom siris sistemi ve Toyota’nin givenlik sistemi
birlestirildiginde hem sirici hem de arag icin oldukga
givenli ve konforlu bir seyahat deneyimi elde edilebilece-
gini vurguladi. Béylelikle stricisiz araglara dair givenlik
konusunda duyulan endiseleri ortadan kaldirmasi éngérilen
otomobillerin, akabinde Uber'in otomobil aginda yerini ala-
rak hizmete sunulmasi planlaniyor.

TOYoTA UBER
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Walmart = ‘tan
online ddeme kolaylg

Perakende devi Walmart'in  Hindistan ayag:
Walmart India, B2B eticaret platformu Best-
price.in Uzerinden alisveris yapan kullanicilara
UPI (birlesik 6deme arayiizi) kolayligi sunuyor.
Banka hesabi bilgilerini paylasmadan kolay ve
guvenli bir sekilde 6deme yapma olanag: tani-
yan UPI sistemi, 6zellikle kredi karti veya banka
karti olmayan saticilara biyik avantaj sagliyor.
Walmart India tarafindan yapilan agiklamada,
bu yeni uygulama ile kigik isletmelerin ban-
kaya giderek vakit kaybetmeden misterileriyle
ilgilenebilmelerinin hedeflendigi ifade ediliyor.



Buyuk
CDN Firsati!

Tek kurus odemeden 15 giin Uicretsiz dene...

Turkiye'de 3, dunyada 200 noktada
hizli ve kesintisiz CDN hizmeti Kriweb farki ve
15 gun ucretsiz deneme firsatiyla!

= Y g,

10GB Tiirkiye lokasyonunda Turkiye, Avrupa, Amerika,
Depolama Alani Iydepntaﬁ‘ra Orta Dogu ve Kuzey Afrika
lokasyonlarindan veri iletimi

@ 5 a" LJ/IJ/E

Alan adi ve hosting 10 dakikada Detayli
hizmeti ile tam entegre kullanima hazir kullarum istatistikleri

kriweb.com'a gel

15 Gun

tUicretsiz dene!

*Firsatlardan faydalanmak icin QR kedu okutun®

(KKRIWE

Hosting | Dedizated Sarvar | Domain

[ 08504410574 | ER bilgi@kriweb.com | ﬂa’krrWEbhnstinE B kriweb.com



dinyadan

eBay ve noon, Orta Dogu’yu
vluslararasi e-ticaret pazariyla bulusturuyor

ABD merkezli eticaret devi eBay, Orta Do-
gu'nun dnde gelen pazar yerlerinden noon ile
dnemli bir ortakliga imza atti. Birlesik Arap
Emirlikleri ve Suudi Arabistan ile uluslararas
pazarlar arasinda képri kurmasi  beklenen
is birligi, Orta Dogu kullanicilari icin biyik
bir avantaj anlamina geliyor. Buna gére bol
gedeki kullanicilar, ABD basta olmak Uzere
dinyanin her yerinde en ok sahlan Grinleri
kolaylikla satin alma firsatina sahip olacak.

Orta Dogu edicaretinin  biyimesine biyik
oranda katkida bulunmasi hedeflenen ortak-
likigir noon’un kurucusu Mohamed Alabbar

ise “noon olarak eBay'le gerceklestirdigimiz
ortaklik sayesinde bdlgemizi global eticaret
pazariyla bulusturuyoruz. eBay'le isbirligimiz,
alisveris deneyiminde yepyeni bir dinyanin
kapisini agiyor.”  seklinde yorumladi. “noon
powered by eBay” adi altinda hizmete sunu-
lan platformun, 2018 yilinin ikinci yarnsindan
itibaren mobil uygulama ve masaistinde kul-
lanima agilmasi bekleniyor.

O noon eb

“Merch by Amazon” artik Avrupa’da

Amazon'un tasarimailarin - yarathklan  taso-
nmlar Urine dénistiren hizmeti Merch by
Amazon, Avrupa’da kullanima sunuldu. Su
an igin Ingiltere ve Almanya’da mevcut olan
platform araciigiyla tasanmlar tisért gibi gi-
yim UrUnlerinin Uzerine basilarak tiketiciler
ile bulusuyor. Baski ve teslimat da dahil ol
mak Uzere tim operasyonel siregleri Ustlenen
Amazon, satsi gerceklestirilen her Grin igin
tasarimcilara komisyon veriyor.

Tasarimeilarin genis kitlelere ulasarak kazang

sadlamasina  zemin  hazirlayan  Amazon’un
yeni hizmetinden halihazirda sadece daveti-
ye araciigyla yararlanilabiliyor. Cesitli uygu-
lamalaryla  eficaret sekiorini  canlandirmay!
hedefleyen Amazon'un hisse degeri ise kisa
zaman dnce kendi rekorunu kirdi. Hisse degeri
1 trilyon dolara
ulasan  Amazon,
dinyada 1 tril
yon dolar bara-
jintacan  ikinci
sirket oldu.

~»amazon

Arizona’da online
yiyecek siparislerini
robot araclar teslim ediyor

ABD merkezli dev sipermarket zinciri Kroger,
otonom arag girisimi Nuro’nun robot araclari
araciligiyla Arizona eyaletinde yiyecek tesli-
mah gerceklestirmeye basladi. Mobil uygulo-
ma ve web sitesi zerinden online alisveris
yapan kullanicilara siparisleri ayni gin veya
ertesi gin icerisinde siricisiz araglar tarafin-
dan feslim ediliyor. Kullanicilarin siparislerini
belirli noktalardan
teslim alabildikleri
yenilik¢i uygulama,
teknoloji ~ giinde-
minde &nemli bir
gelisme olarak yo-
rumlaniyor.
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L]
Alibaba ve Stabucks’tan

On® L] L] O O
kritik is birligi
ABD merkezli kahve dikkani zinciri Star-
bucks, Cinli eticaret devi Alibaba ile is bir-
ligi gerceklestirdigini duyurdu. Starbucks’in
CEQ'su Kevin Johnson, yophgi aciklamada
Alibaba Group’un alt sirketlerine sanal Star-
bucks magazalari yerlestirmeyi planladiklarr-
ni belirtti. Buna ek olarak Johnson, bdylece
drnegin Alipay, Taobao, Tmall veya Hema
vygulamalarini kullanan 500  milyondan
fazla kullanicinin Starbucks’in sanal maga-
zalarina ulasmasini hedeflediklerini aktardi.
Bu kritik is birligi, Starbucks’in Cin'deki di-
jital hizmetlerini biyitme ydninde stratejik
bir hamle olarak degerlendiriliyor.

2 Alibaba com

~ Global frade starts here.,

Marks & Spencer’dan
alternatif iade secenegi

ingiliz perakende
firmasi Marks &
Spencer'in  online
magozasindan  aligveris  yo-
pan kullanicilar,  siparislerini
artk Simply Food magazalan
aracihgyla iade edebilecekler.

MARKS &
SPEMCER

Isvec
e-ticareti gelisiyor

-
-

2017 yilinda degerinin
14,5 milyar euro'ya yik-
seldigi Isveg edicaretinin
2018 yili igerisinde ise
15,4 oraninda biyimesi
bekleniyor.

GreyOrange,
ABD’ye aciliyor

Depolama merkezlerini ro-
botik bir otomasyonla op-
timize eden Singapurlu gi-
risim GreyOrange, ABD’ye
agilarak eticaret sektdriin-
den isimlerle  ¢alismaya
baslayacagini duyurdu.

Netflix ddeme
seceneklerini kisithyor mu?

Online igerik izleme plat
formu  Nefflix, belirli Gl
kelerde yeni Uyeler igin
Apple'in uygulama mago-
zasi App Store Uzerinden
ddeme yapma segenegini

durdurdu.

NETFLIX



Sosyal
Medyanin

GUCUI‘IU UETIT

Sektoriintize ve markanizin kimligine uygun hazirlanan dogru igerik
stratejileriyle sosyal medyanin dinamik glici her zaman arkanizda.




kdse yazisi

[Alicaret =haji

I Okula Doniis Sezonuna Hazir Nisimiz?

“Alisverislerin yogunlastigi eylilekim aylannda firsatlann degerlendirilebilmesi icin tim
hazifiklann tamamlanmis olmasi gerekiyor””

SRR
Seyhun Ozkara

IdeaSoft, Genel Mudur
@ @seyhunozkara

(14

Online kullani-
alar, rinlerine

kavusmak icin
fazla beklemeyi
tercih etmiyorlar
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Eylil ayi ve hatta ekim aymin baslangici,
okullarin agilmaya basladigr dénem ol-
dugu icin eticaret firmalarinin sahslarini
artirabilecekleri en 6nemli sezonlardan
biri. Okul ihtiyaglarinin yani sira giyim,
elektronik, mobilya gibi diger katego-
rilerde de satislarin  agirlik kazandig
eylil-ekim aylarinda e-ticaret firmalarinin
firsatlari degerlendirebilmesi icin elbette
tim hazirhklarini tamamlamis, olabile-
cek tim senaryolari degerlendirmis ve
dnlemlerini almis olmalari gerekiyor. O
halde gelin, birlikte e-icaretcilerin bu
ay dikkatlerini yogunlastirmalari gereken
kontrol listesine bir géz atalim...

Stoklarimzi kontrol edin

Yogun bir alisveris ddnemine girilecegdi
icin tiketicilerin ihtiyaclarina karsilik ve-
rebilecek iriin stokuna sahip olunup olun-
madigi mutlaka kontrol edilmeli. Tom Griin
gruplarinin yeterli adetlerde oldugundan

emin olunmali. Buna ek olarak, en cok
siparis verilen Urinlerin stoklari  detayli
bir sekilde incelenmeli ve misterilerin son
anda siparis verebilecekleri de hesaba
kahlmalr.

Stoklari tikenen rinler belirlendikten son-
ra ise stoklari olabilecek en kisa sire-
de gincellemek gerekiyor. Ciinki online
kullanicilar, Grinleri igin fazla beklemeyi
tercih etmiyorlar ve dolayisiyla satin almo-
yi istedikleri Urinlerin stoga girmesi igin
ayiracak ¢ok fazla zamanlar da olmuyor.
Stoklari zamaninda gincellemek bu an-
lamda hem riin siparisi verecek miste-
rileri magdur etmemeyi hem de firmanin
imajini giclendirmeyi mimkin kiliyor.

Lojistik sUreclerini iyilestirin
Stoklarin yeterli duruma gelmesi kadar

urinlerin  sahiplerine en kisa zamanda
ulastinlabilmesi de kritik bir énem tasiyor.
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Bu dogrultuda, okula dénis sezonunda
siparis génderimlerinin siklasabilecegi ola-
sihgini géz &niinde bulundurarak lojistik
cdzimlerini iyilestirmek en mantkli adim
olacakhr. Bunun icin lojistik sireglerini yi-
riten kargo firmasi gibi is ortaklar ile
iletisime gegilebilir, ek ¢ozimler Gretmek
icin ortak paydada bulusulabilir.

Uriin teslimatlarinin planlanan  zamanda
gerceklesmesi, musterilerin sadakatini ka-
zanmada biyik bir rol oynadigindan do-
layr bu noktaya dnem vermekte yarar var.
Boylece online magazanizdan ilk defa
alisveris yapan misterilerin bile daha son-
raki ihtiyaglari igin yeniden markanizi ter-
cih etmeleri adina ilk ve en dnemli adim
ahlmis olacakhr.

Pazarlamaya agirhik verin

Okul sezonu yaklasirken tiketicileri mar-
kaniz, online magazaniz Uzerinden sat-
lan Grinler ve okula déniis sezonuna 6zel
kampanyalarla ilgili  bilgilendirmek igin
online/offline  pazarlama  ¢alismalarina
yogunlasmak, satslari artirmaniza énayak
olacakhr. Bu sayede daha genis kitlelere
ulasabilir ve hatta sepet ortalamasinin art-
masina dahi katkida bulunabilirsiniz.

Ancak tabii ki éncelikle pazarlama ¢alis-
malari i¢cin ne kadarlik bir bitce ayiraca-
ginizi belirlemenizde fayda var. Bu bitge
de hangi iletisim kanallarinin kullanilacags,
hangi reklam formatlarina agirlik verilece-
gi, gosterim sikhgmin nasil olacagr gibi
faktorler degerlendirerek hazirlanabilir.

Musteri destegine 6nem verin

Satis Sncesi, sirasi ve sonrasinda miste-
rilerle iletisim kurmak, zihinlerindeki soru
isaretlerine  yanitlar  bulmak, sorunlarini
cdzmek icin destek altyapisi sunmak; mis-
teri memnuniyeti agisindan olduk¢a énem-
li. Ozellikle okula déniis sezonunda her
musterinin karsisinda bir muhatap bulabi-
lecegine inanmasini saglamak hem e-ico-
ret satislarini hem de marka imajini uzun
vadeli bir sekilde korumayi biyik &lgide
etkiliyor.

Bu anlamda miisterilerin alisveris oncesin-
den sonrasina kadar kaliteli bir hizmet
alabilmesi icin yogun dénem sona ere-
ne kadar misteri destek departmanina ek
bitce ayirmak da iyi bir ¢dzim olabilir.
Gerekiyorsa miusteri destek ekibine sezon
yogunlasmadan konuyla ilgili olarak egi-
timler dahi verilebilir.
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Uriin teslimatlo-
rinin planlanan
zomanda gercek-
lesmesi, miiste-
rilerin sadaka-
fini kazanmada
bisyiik bir rol
oynuyor
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Tiirk E-ticaret Firmalan lcin
Potansiyeli Yiksek Yeni Pazarlar

[Alicaret =haji

““E-hracat Turkiye'deki isletmeler icin de Gnemli bir firsat olarak degerlendiriliyor”

 payU’

KATKILARIYLA

internetin  yayginlasmasiyla  birlikte
cografi sinirlarnin ortadan kalkhigr gi-
nimizde arhk pek ¢ok Ulke vatan-
dasi, ihtiyaglarini farkli ilkelerde bu-
lunan eticaret isletmeleri araciligiyla
karsilamayi tercih ediyor. Sinir otesi
online ficaretin her gegen gin daha
fazla hacme ulastg bu ortamda, e-ih-
racat Turkiye'deki isletmeler icin de
dnemli bir firsat olarak degerlendi-
riliyor.

Ancak elbette e-ihracatta uzun vadeli
bir basari yakalayabilmek igin Grin/
hizmet satsi yapilmasi hedeflenen il-
kelerin pazar &zelliklerinin bilincinde
olmak kritik bir dnem tasiyor. Iste T.C.
Ekonomi Bakanhgi tarafindan kamuo-
yu ile paylasilan 20182020 E-ihro-
cat Stratejisi ve Eylem Plani'na gdre

141 www.eticaretcagi.com
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Tirk edicaret firmalar icin en uygun
yabanci pazarlar ve bu pazarlarin
belirgin 6zellikleri...

Cin

Cin, eticaret ve mobil ticaret agi-
sindan tasidigi buytk potansiyel ile
Turkiye'deki isletmeler icin olduk¢a
verimli bir pazar olarak karsimiza
cikiyor.  Ustelik 2020 yilina gelindi-
ginde sinir Stesi eicaret islemlerinin
ilkenin toplam uluslararasi ticaretin-
deki payini yizde 37'ye cikarmasi
bekleniyor. Bu da yabanci yatirmcilar
icin Cin’in dikkate deger bir pazar
olduguna isaret ediyor. Yaklasik 1,5
milyar nifuslu Cin, 6zellikle tekstil ve
deri Urinleri kategorisinde Tirkiye'de-
ki isletmecilerin rekabette avantaj ya-

ratabilecegi bir pazar olusturuyor.

Ote yandan Cin’e sahs yapmak iste-
yen isletmelerin pazarlama ¢alismalo-
rina agirlik vermesinde biyik fayda
var. Ozellikle sosyal medyanin Cin
eticaretinde énemli bir yere sahip ol-
dugu géz éninde bulunduruldugunda
Tirk isletmecilerin sosyal medya po-
zarlamasina yogunlasmalari gerektigi
ortaya cikiyor.

ABD ve Kanada

Amerika Birlesik Devletleri'nde 15 yas
izerindeki nifusun yizde 67’si online
alisveris aliskanhigr edinmis durumda.
Ayni sekilde Kanada'da da eficarete
katihm orani olduk¢a yiksek. Fakat
cografi sartlardan 6tiri iade ve Urin
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degisimlerinin maliyetli olmasi, dagitim si-
recinin uzamasi gibi nedenlerden dolayi bu
bolgelerde sinir &tesi ticaretin eticaret kadar
ilerlemedigi goriluyor. Buna karsin, kiresel
Slcekte hizmet sunan is ortakliklar kurmak,
pazarda yaygin olarak kullanilan kredi kart-
lari ile 6deme almak, misteri memnuniyetine
dnem vermek, bu anlamda Tirk isletmeleri
birkac adim dne tasiyabilir.

Avrupa

Avrupa ilkeleri e-icaret hacimlerine gére si-
ralandiginda ingiltere’nin basi cektigi, Fran-
sa’nin ikinci sirada oldugu ve daha sonra
ise Almanya’nin yer aldigi gézlemleniyor. Bu
da s6z konusu ilkelerde edicaretin peraken-
de sektdrinin itici gici konumunda oldugu-
na isaret ediyor.

ingiltere’de akilli telefon kullanim oraninin
yiksek olmasi, bu pazari ézellikle mobil tica-
ret acisindan 6ncelikli hale getiriyor. Buna ek
olarak Fransa’da e-ihracat anlaminda moda
ve teknoloji Urinlerine ragbet edildigi goéri-
liyor. Sinir &tesi ticaret fikrine son derece
acik olan Almanya’yr ise satn alim gici
bakimindan Avrupa’nin en yiksek e-ihracat
potansiyeli tasiyan Glkesi olarak tanimlamak
mimkin.

Birlesik Arap Emirlikleri

Son dénemlerde edicaretin en hizli biyime
kaydettigi bolgelerden olan Orta Dogu'da,
dzellikle B2C eticaret anlaminda en yik-
sek potansiyeli tasiyan pazarin Birlesik Arap
Emirlikleri oldugu sonucuna ulasiliyor. Buna
benzer bicimde yurt disindan alisverisin de
dikkate deger bicimde yayginlasmaya basla-
digr biliniyor. Bolgedeki yiksek gelir dizeyi,
ucuz internet altyapisi ve gelismis lojistik sis-
temi, Birlesik Arap Emirlikleri'ni Turkiye'deki
isletmeler icin degerlendirilebilecek bir pazar
haline getiriyor.

Azerbaycan

Azerbaycan'da eicaretin gelistiriimesine yo-
nelik devlet destekli calismalarin sirdirilmesi-
ne karsin tiketicilerdeki giiven kaygusi, lojistik
altyapi yetersizligi gibi nedenlerden dolay:
sektor, gelismis Ulkelerin gerisinde kalmisr.
Bu kosullar, Azerbaycan pazarina yatirm
yapmayi planlayan Tirk eicaret firmalari-
nin rekabette kalici bir konum elde edebilme
olasiliklarini son derece giclendiriyor. Dola-
yisiyla kalite ve fiyat fakidrlerine dnem veren
Tirk isletmelerinin  Azerbaycan’'da 6nci bir
gic haline gelebileceklerini savunmak yanlis
olmayacakhr.

[Alicaret =haj
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Yaklasik 1,5 mil-

yar niifuslu Cin,
ozellikle tekstil

ve deri driinleri
kategorisinde
onemli bir pazar

olusturuyor
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I Araa Hizmet Saglayialar Ve Kisisel Veriler

““Pazar yeri is modelini gerceklestirenler araci hizmet saglayici, arac hizmet saglayicinin
sitesi Gizerinden hizmet veren veya triin satanlar ise hizmet saglayiadi”

A\

9

Av. Sebnem Ahi

Bilisim Avukati
Osebnem@hukukcu.com
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Araci  hizmet saglayicilar, 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hak-
kinda Kanun’da tanimlanmistir. Bu kisiler,
baskalarina ait iktisadi ve tficari faaliyetle-
rin yapilmasina elektronik ticaret ortamini
saglayan gercek ya da tizel kisiyi ifo-
de eder. Pazar yeri is modelini gergek-
lestirenler bunlara &rnektir. Araci hizmet
saglayicinin sitesi zerinden hizmet veren
veya Urin satanlar ise bu
grupla  kanstrlmamalidir; ‘ ‘
onlar hizmet saglayicidir. Tki
grubun da yasalarla belirle-
nen yikimlilikleri birbirin-
den farkhidir. Yani edticaret
siteniz  Uzerinde siz degil,
baska kisi ve kurumlar ken-
di Grin veya hizmetlerinin
ilanlarini yayimliyor, maga-
zalarini agiyor, arag ilan-
larini  veriyor, alim/satm/
kiralama/dagitim yapiyorsa;
bu durumda siz araci hiz-

Kullanialarina
ait kisisel verileri
toplamaya baslo-
digr anda e-ti-
caret sitesi, veri
sorumlusu olarak
degerlendirilir

met saglayici, onlar da hizmet saglayici
kapsamina giriyor.

Turizm sektérinde de turu, seyahati, ofe-
li, araci, ucagi, otobisi veya paket turu
dizenleyen ve bir baskasina ait sitede
satanlar hizmet saglayici, bunu dogrudan
dizenlemeyen ancak hizmet saglayicinin
Urin veya hizmetini elektronik ortamda
satmasina  aracihk  edenler,
araci  hizmet saglayici grubu-
na girer. Kisaca araci hizmet
saglayici; site Uzerindeki hiz-
meti veren, Urini satan, ilani
yayimlayanin dogrudan kendisi
degildir. Dipnot olarak hatirla-
talim, ilgili kanun ve ydnetme-
likle araci hizmet saglayicilar,
hizmet saglayicilarin sagladig
ierigi, Uruny, hizmeti hukuka
aykin mi diye kontrol etmekle
,, yukomli  kilinmamistir.  Ancak
yasalarda  belirtilen  sekillerde
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bilgilendirme, sistemi gincel tutma, kayit
tutma, kisisel verilerin givenligini saglama
yukimlulikleri sabittir.

Araci hizmet saglayicilar da ayni hizmet
saglayicilar gibi yaphgi islem ve sundugu
hizmetler geregi elde ettigi kisisel verilerin
givenle muhafazasini saglamak ve hukuka
aykiri olarak bunlara erisilmesini ve islen-
mesini 6nleme amaciyla gerekli tedbirleri
almak zorundadir. Kisisel verileri ilgili ki-
sinin agik rizasini iceren onayr olmadik¢a
bu verileri igiinci kisilerle paylasamaz, is-
leyemez ve baska amaglarla kullanamaz.
Ancak elbette yénetmelik geregi e-icaret
islemlerine dair elektronik kayitlari islem
tarihinden itibaren 3 yil sire ile saklamak
ve falep halinde bu kayitlari Ticaret Ba-
kanhgi'na sunmak zorundadir.

Bu noktada araci hizmet saglayicinin
KVKK geregi veri sorumlusu mu, veri isle-
yen mi oldugunun tespiti dnem tasir. Kul-
lanicilarina ait kisisel verileri toplamaya
basladigi anda e-icaret sitesi, veri sorum-
lusu olarak degerlendirilir. Araci hizmet
saglayici, veri sorumlusu oldugu durumda,

verilerin elde edilmesi, islenmesi, korunma-
si, saklanmasi ve imhasina dair yirirlikte-
ki mevzuata ve sitede yaymladigi hukuki
tachhitlere vymakla yGkimludir.

Veri sorumlusu ve veri isleyen sifati, veri
isleme faaliyetinin niteligine gére ilgili
tarafi tanimlar. Dolayisiyla herhangi  bir
gercek veya tizel kisi yirittigo farklh fao-
liyetleri nedeniyle ayni zamanda hem veri
sorumlusu hem de veri isleyen olabilir. Or-
negin, pazar yeri modelindeki bir siteye
tye olunurken saglanan bilgiler bakimin-
dan pazar yeri veri sorumlusu iken Uye
olunmadan dogrudan sahciya bilgi sag-
layarak alisverisin yapildigi bir durumda
veri sorumlusu arhk o sitede sahs yapan
gercek veya tizel kisidir.

Yine de veri sorumlusu olan platformlar,
gizlilik politikalarini olusturup isledikleri ki-
sisel verilere dair aydinlatma yikimliligi-
ni yerine getiriyor olmalidir. Sonug olarak
bu konuda &zellikle KVKK kapsamindaki
yukUmlilikler iyice incelenmeli ve sistem
bu yukimlliklere uyacak sekilde kurul-
malidir.

66

Veri sorumlusu olan
platformlar, gizlilik

politikalarini olustu-
rup isledikleri kisisel

verilere dair aydinlat-
ma yikimliliging
yerine gefiriyor
olmalidir
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“Tiirkiye Internet Alisveris Aliskanliklar
Acisindan Diinyada Sayili Ulkelerden Birisi”

Turna.com CEO’su Kadir Kirmizi ile seyahat
aliskanliklari ve online ucak bileti alisverisi izerine konustuk.

N\

turna.com®

Kuslar gibi
bedava ugun

18 1 www.eticaretcagi.com
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Turna.com’un hikayesini
bizimle paylasabilir misiniz?

Turna.com, Tirkiye'nin en cok be-
genilen online ucak bileti sitesi ve
vygulamasi. Hem web Uzerinden
hem de iOS ve Android uygulama-
larimiz araciligiyla tim havayollarini
karsilastirarak en ucuz ucak biletini
bulup sahn alabileceginiz hizmeti
sunuyoruz. Turna.com’un en Snemli
dzelligi kolay kullanilabilir  olmasi.
Tasarimi ve kullanici deneyimini ¢ok
dnemsiyoruz ve bu konuya ¢ok fazla
zaman ayiriyoruz. Bu sayede Tirki-
ye'nin en prestijli ddillerinden Altin
Orimcek’te “En lyi Seyahat Sitesi”
3diliny aldik.

Klasik ugak bileti platformlarindan
bizi ayristiran ¢ok yenilikgi 6zellik-
lerimiz var. Bunlarin basinda, mijs-
terilerimizin her uguslarindan puan
kazanabildikleri ve kazandiklari pu-
anlarla bedava ucabildikleri sadakat
programimiz bulunuyor. Turna Puan-
lar sayesinde 5-6 ucgustan biri be-
davaya gelebiliyor. Bunun yaninda,
tim uguslar icin dnimizdeki bir yilin
fiyat grafiklerini sunuyoruz. Ugusi-
yat grafigini sunabilmek icin kendi
gelistirdigimiz algoritmamizi kullani-
yoruz ve dogru sonuglari verebilmek
icin her giin 2 milyondan fazla ugus
verisi isliyoruz.

Ek bir &zellik olarak Tirkiye'de ilk
defa bizim gelistirdigimiz ve bas-
ka bir &rnegi bulunmayan kredi
karh puanlar ile ugak bileti satin

alabilme imkani sunuyoruz. Miste-
rilerimiz kartlarinda biriken (World,
Bonus, Axess, Maximum, Cardfinans,
Paraf vb.) puanlari Turna’ya aktarip
uguslarinda bu puanlardan yararlo-
nabiliyorlar. Elit Uyelik seviyesindeki
misterilerimiz  arkadaslarini  davet
ettiklerinde mir boyu arkadasinin
satin aldigi tim biletlerden yizde
10 oraninda puan kazanabiliyorlar.

Yine Tirkiye'de ilk kez bizim sun-
dugumuz “Kosulsuz Bilet Iptali” hiz-
metinden bahsetmek gerekiyor. Bu
hizmetten yararlanmay secen mis-
terilerimiz biletlerini ucusa 2 saat
kalana kadar gerekge belirtmeye
gerek kalmadan, 6zgirce iptal edip
bilet tutarinin yizde 90'ini iade alo-
biliyorlar. Cok fazla satis yaptigimiz
icin havayollari ile &zel anlasmalar
yapip ¢ok uygun fiyatlarla misterile-
rimize sik sik kampanyalar sunabi-
liyoruz. Bu kampanyalarda herhan-
g bir yerde bulunamayacak kadar
vygun fiyatlarla misterilerimizin se-
yahat etmesini 6zendirmeye gayret
ediyoruz.

Onemli bir konudan
daha bahsetmekte
yarar var. Mdsterile-
rimize 7/24 destek
veren yetenekli  bir
cagri merkezimiz var.
Bunun &tesinde, sek-

térde yalnizca Turna.
com’da olan ve saths
sonrasinda misterileri-
mizi rahat eftiren bir

ozelligimiz daha var. Musterilerimiz
iptal ve degisiklik islemlerini online
olarak yapabiliyor. Bunun igin tele-
fonla bizi aramasina gerek kalmiyor.
Bu sayede yalnizca satis sirecinde
degil, satis sonrasinda da destek ih-
tiyacina en kolay ¢dzimleri Gretmek
istiyoruz. En avantajli fiyatlari sun-
mak yetmez, ayni zamanda ihtiyag
duydugunda  misterinizin  yaninda
olmaniz gerekiyor.

Tim bu ozellikler aslinda misterisini
anlamak igin ¢ok ¢aba harcayan ve
onun ihtiyaglarina dénik bir yakla-
simin Urini. Uygun fiyahn yaninda
sundugumuz ek ozellikler kulaktan
kulaga duyulmamizi sagliyor ve mis-
teri sayimizin katlanarak artmasina
neden oluyor. Bu durum bizi buyik
bir reklam masrafindan da kurtar-
digi igin kazancimizi misterilerimiz-
le paylasma yoluna gidebiliyor ve
daha uygun fiyatlar sunabiliyoruz.

Turkiye’de tiiketicilerin online
bilet satisina bakis acilan na-
sil?

Tirkiye sinirlarimin disinda da
faaliyet gostermeyi planladi-
gimiz icin dinyadaki bitin
ilkeleri kapsayan bazi arastir-
malarimiz oldu. Bu arastirma-
lardan da goérdik ki Turkiye
kredi karti penetrasyonu, cep
telefonu sahipligi, internet alis-
veris aliskanliklari acisindan
dinyada sayili ilkelerden bi-
risi.
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Su anda tiiketicilerin &nem-
li bir bdlimi zaten bilet
satin alma islemlerini web
ya da mobil vygulamalar
Uzerinden gerceklestiriyor.
Son dénemde online seyc-
hat acentelerine dogru bir
pazar kaymasi yasaniyor.
Tiketici online bilet satin
almanin kolayligma alismis
durumda. Biz Turna.com
olarak kullanici deneyimini
mikemmellestirmeye odaklaniyoruz.
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Online kanallar Gzerinden ucak
bileti satin alan bir tiketicinin
satin alma kararini etkileyen
oncelikli kriterler neler?

Online bilet satin almada en belir-
leyici faktér given. Tiketici given-
medigi sitede daha ucuz bilet bul-
dugunda bile satin alma yapmaktan
genellikle uzak duruyor. Bildigi ve
guvenilir markalara yéneliyor. Sirek-
li bilet satin almasi igin yasadig
deneyimi de 8nemsiyor. Bu nedenle
kullaniciya saglanan kolayliklar ¢ok
dnemli. Satin alma sirasinda ve son-
rasinda sunulan hizmetler musterinin
kalici olmasini belirliyor.

Peki Turkiye’de tiiketicilerin
seyahat aliskanliklarini nasil

e Demografik

Cinsiyet
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Msterimizi an-
layip, bir sonraki
destinasyonunu

tahmin etfigimiz
bilimsel cahisma-

larimiz var

degerlendiriyorsunuz?

Tirkiye'deki tiketicileri
hava yolu seyahati agisin-
dan birkag segmente ayiri-
yoruz. Is insanlari, yurt ici
tatilciler, yurt disi tatilciler
ve genc kasifler. Ozellik-
le geng kasifler ilging bir
grup. Bu grup nereye ucuz
ucak bileti varsa oraya
seyahat edebiliyor.

29

Biz de onlar icin bazi 6zel irinler
gelistiriyoruz. érnegin, Turna.com/
ucak-bileti/avrupa sayfasina girdigin-
de énimizdeki 3 ayda gidebilecegi
en ucuz destinasyonlari fiyatlari ile
birlikte gérebiliyor. Buradaki fiyatla-
ra goére hangi sehri gezecegine ka-
rar veriyor.

[Alicaret =haji

sonraki ucusta hemen indirim olarak
kullanilabilir  hale getiriyor.  Bunun
yaninda kisisellestirilmis teklifler su-
nuyoruz.

Mdisterimizi  anlayip, bir  sonraki
destinasyonunu yapay zeka algorit-
malari ile tahmin ettigimiz bilimsel
calismalarimiz var. Bu sayede miste-
rilerimize 6zel firsatlar ve 6zel indi-
rimler sunabiliyoruz. Ayrica bilet sa-
tin alindiktan sonraki hizmetlerimizle
fark yaratiyoruz. Online bilet iptal
ve degisikligi gibi hizmetlerimizle
zaman kazandiryoruz.

Turna.com’un aktif bir blog’u
oldugunu biliyoruz. Peki blog
calismalan, sahslarnn ne yénde
etkiliyor?

Turna.com Blog, icerikle-

E-ticaret firmalar igin |44 riyle cok 6nemli bir ihti-
muisteri sadakati ka- TiRetGITlenE yaca cevap veriyor. Bazi
zanabilmek kritik bir vg konularda Tiirkce kaliteli
oneme sahip. Siz bu an- medlgl sitede icerik cok az. Biz tren-
lamda nasil bir yol izli- daha ucuz bilet di de dikkate alarak ice-
yorsunuz? buldugunda bile riklerimizi  olusturuyoruz.

icerikleri konusunda uz-

Bizim oldukca anlasilir bir
sadakat programimiz  var.
Bu sadakat programi iye-
lere satin  aldik¢a puan
kazandirip puanlari da bir
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satin alma yap-
maktan genellikle
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man blogger ve yazarlar
olusturuyor.  Yazilarin ve
yazarlarin kalitesi, okun-
may! ve paylasmay: etki-
leyen faktérlerin basinda

29

Miabil kullanicilar

I .
el i

L TR LT A




réportaj

e Kullarmci Prﬂﬁh [Haziran 2018 itbariyle)

e
w3
N
—_—

600 bin
Aylik Tekil Zivaretgi

5.4 milyon
Ayhk Sayfa Gorlntlleme

T ¥
3 bin
Twitter Takipcisi

54 bin
Facebook Takipgisi

geliyor. Bizim buradaki ik amacimiz marka bilinirligini
artirmak ve akilda kalmak. Turna Blog'un sahslara ¢ok
buyik bir katkisi yok. Blog ¢ok uzun soluklu, zaman ve
emek isteyen bir is. Ziyaretcilere katma degerli icerik
sundugunuzda, bunun geri dénisi ¢ok uzun zaman alr.
Biz bunun farkindayiz ve katma degerli icerik sunmaya
devam edecegiz.

Dinyada ve Tiurkiye’de online bilet satisinin gele-
cegi hakkinda neler ngériiyorsunuz?

Dinyadaki ve 6zellikle bah dinyasindaki trendler, Tirkiye
icin de bazi ipuglar veriyor. Bilet pazarinin biyik bir
kismi online yapilmaya baslandi ve giderek online pay
artiyor. Ayni zamanda, online havayolu sitelerinden de
karsilastirma  sitelerine énemli bir kayma var.

Gectigimiz yilla gére, Tirkiye pazarinda havayolu marka
aramalarinin orani azalirken online hizmet sunan karsi-
lashrma sitelerinin marka arama payinda ciddi bir artis
var. Béyle devam ederse, online ugak bileti karsilastrma
hizmeti sunan OTA’larin payi zaman iginde de daha da
artacaga benziyor.

Bunun yaninda, misterilerin markalara yéneldigini gériyo-
ruz. Given gittikce artan bir 6nem kazaniyor. Bu durumda
pazarin konsolide olmasini sagliyor. Onimizdeki dénem-
de birkag marka piyasanin énemli bir bélimini domine
etmeye baslayacak. Bunu simdiden gérmeye basladik bile.

Son olarak, Turna.com’un 2018’in kalan kismi ve
2019’a dair plan ve hedeflerinden bahsedebilir

misiniz?

Stratejilerimizden biri éncelikle mobil. Bundan sonra mo-

[Alicaret elagi
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230 bin

Turna,com Uyesi

450 bin
E-posta Abonesi
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10.4 bin

16 bin
Instagram Takipgisi 5+ Satinalan Kullanici

bilin daha da énem kazanacagini disiniyoruz. Onemli
yeniliklerimizi 6ncelikle mobilden sunacagiz. Yakin d&-
nemde kart saklama, havayolu sadakat programlarinin
entegrasyonu, fiyat alarmi gibi bazi kolaylastiricr &zellik-
leri sunmaya baslayacagiz. Bunun yaninda izerinde ¢ao-
hshgimiz, Tirkiye pazarinda ilk olacak bazi yeniliklerimiz
olacak. 2019'da yurt disina cikma planimiz var. Ozellikle
Almanya ve Suudi Arabistan bizim icin cekici gériniyor.

BUYUTEC

Giinliik satis adeti: 1500

Sepet basma ortalama iiriin adeti: 1,5 bilet

Sepet ortalamasi: 400 TL

Aylik e-ticaret ziyarefci sayisi: 600.000

Kayith kullama sayisi: 230.000

Sitede yer alan farkli havayolu firmasi sayisi: 1300

En cok ilgi garen bilet kategorisi: [zmir — istanbul ucak bileti

En izl biiyiiyen kategori (son 1 yil): Yurt disi (Belgrad, Kiev)
Haftamin en cok online islem yapilan giinii: Pazartesi

Giiniin en cok online islem yapilan saati: 15:00 — 16:00

Yilin e-ticarette en aktif donemi: Temmuz - Agustos

En verimli online reklam kanal: Google Ads, Instagram
Kadin - erkek tiiketici oram: % 43 Kadin - % 57 Erkek

Yas gruplarina gore en akfif tiiketici gruplan: 25-44 yas

En cok ahisveris yapan 3 il: Istanbul, Ankara, izmir

Satin almanin en cok arttigi 3 il (son 1 yil): Gaziantep, Kayseri, Konya
Online satislarin yildan yila artis oram: % 44

Online trafigin yildan yila artis oram: % 20

E-ticaret alaminda calisan sayisi: 27
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E-ticaretcinin Kritik Secimi:
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e-ticaret altyapisi

Isletmelere fiziksel bir magaza so-
hibi olmaya dahi gerek duymo-
dan 7 gin 24 saat Urin/hizmet
sahsi yapma imkani sunan ve ti-
keticilerin de ev/ofis konforundg,
birkac tus hareketiyle pratik bir
sekilde alisveris ihtiyaclarini gider-
melerini mimkin kilan elektronik
ticaret, ticari suregleri tum dinya-
da dénistirmeyi sirdiriyor. Us-
telik hem misterilere hem de fir-
malara sayisiz avantaj saglayan
e-ticaret, her gecen saniye sektdre
katihm  saglayan  farkh
girisimlerle  biyimeye 66
devam ediyor.

E-icaret  ekosisteminin
hizli bir ivmeyle biyu-
mesinde hic  siphesiz
ki tiketicilerin gosterdigi
yogun ilginin roli biyuk.
Hatta Statista’nin paylas-
hgr  arashrma  verileri,
e-ticaret alisverisi yapan
tiketici sayisina paralel

Online magazanin
altyapisini olusturan
her seyi iceren

yazihmlar sayesinde
internet Gizerinden
satis yapmak miim-
kiin hale geliyor
29

olarak harcamalarin da arthgina
isaret ediyor. Buna gére 2017
yilinda 2,3 trilyon ABD dolarina
ulasan eticaret satislarinin 2021
yilina gelindiginde 4,5 trilyon do-
lara yikselmesi bekleniyor.

Rakamlar dogrultusunda, fiziksel
magazasi olan firmalar icin de
daha genis kitlelere ulasmak an-
lamina gelen e-icaretin ticaret hao-
yatina sifirdan baslayacak olan-
lar icin de olduk¢a cazip oldugu
rahatlikla  séylenebilir.
Ayrica ise giris sireg-
lerinin diger bircok is
koluna kiyasla daha
pratik olmasi da e-ica-
retin cezbeden taraflo-
rindan. Ciinki e-ticare-
te baslamak icin temel
olarak aktif bir sirkete
ve satis yapmayr mim-
kin kilacak bir e-ica-
ret altyapisina sahip
olmak yeterli. Fakat el-

bette rekabetin tirmandigi e-icaret
sektérinde  musteri  ihtiyaglarina
en dogru yaniti verebilmek icin en
dogru eficaret altyapisini segmis
olmak gerekiyor.

Neden bir e-ticaret
altyapisina ihtiyac duyulur?

Geleneksel ticarette Urinleri ya
da hizmetleri musterilerin  bege-
nisine sunabilmek icin oncelikle
fiziksel bir magaza sahibi olmak
gerektigi herkesin malumu. Bu ma-
gazayr Urinlerle donatmak, ma-
gaza vitrinini ilgi cekici bicimde
dizenlemek, misterileri irinlerle
ilgili  bilgilendirecek sahs danis-
manlari istihdam etmek, irinlere
kolay erismeyi muimkin kilacak
bir magaza ici dizenlemeye so-
hip olmak, Urinleri depolayacak
bir alan yaratmak ve sahsi so-
nu¢clandirmak icin ddeme almayi
saglayacak techizatlarin - olmasi
da ticaret altyapisinin sac ayak-
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larindan.

E-ticaret altyapisini ayni sekilde
ele almak mimkin. Dolayisiyla
ancak online magazanin altyapi-
sini olusturan her seyi iceren ya-
zilimlar sayesinde internet Uzerin-
den sahis yapmanin séz konusu
oldugu sdylenebilir. E-ticaret isi
yapmaya zemin hazirlayan alt-
yapilar, isletmelerin ihtiyaglarina
dzel ¢dzimler Uretebildigi gibi
temel donanimlara sahip hazir
paketler halinde de kullanima
sunulabiliyor. Bu yazilimlara pro-
fesyonel olarak e-icaret yazili-
mi gelistiren altyapi saglayicilari
Uzerinden ulasilabilir veya bir
web gelistiricisinden destek ali-
narak da sahip olunabilir.

Bu noktada, isletmenin e-ticaret
sektorinde ileri noktalara ulas-
masinda ya da rekabette arka
plana dismesinde etkili olan alt-
yapi secenedine karar verirken
barindirdigi  dzelliklere  buyuk
dnem verilmesi gerektigi ortaya
cikiyor. Buna ek olarak, genel
hatlari itibariyla ise baslangic
suregleri olduk¢a pratik olan e-ti-
carette altyapi secerken tiketici
egilimlerinin, teknolojinin ve sek-

PlatinMarket
Genel Mudur
& @fatih__balkan

da sunucu ve ydnetim maliyetleri yiksektir. Sunucu
yonetiminin profesyonel kisiler tarafindan yapilma-
st gereklidir. Eicaret paketi kullanmanin nemli
avantajlarindan biri, bu maliyetleri servis saglay:-
cinizin Ustlenmesidir. Sizin isinize odaklanmanizi
ve feknik konular ile para ve zaman harcamanizi

engeller.
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Ulkemizde e-icaret pazan 2000 yilina kadar ne-
redeyse yok denecek kadar azdi. Pazar, birkag
firmanin tekelindeydi. O dénemler SaaS modeli
olmadigi icin edicaret isletmesinin maliyetleri ¢ok
yiksekti. 2000 yilindan sonra PlatinMarket gibi
eficaret servis saglayicilarin hizmetlerine baslamo-
si ile eficaret yapacaklar icin isletme maliyetleri
biyik oranda disirildi.

[Alicaret elagi

térin geleceginin de hesaba ka-
tilarak hareket edilmesi gerektigi
asla unutulmamali.

Sizin icin en
dogru altyapi hangisi?

Her e-ticaret isletmecisinin farkli
ihtiyaglari olabilecegi igin han-
gi edicaret altyapi segeneginin
en dogru karar olacagina da

yine isletmeler karar vermeli. Bu
nedenle isletmecilerin hedefleri,
pazarin mevcut durumu, rekabet
kosullari, Grin/hizmet kategorisi
gibi degiskenler dogrultusunda
kendileri icin en dogru altyapiya
karar vermek Uzere &zenli bir
degerlendirme sireci yuritmele-
rinde biyik yarar var.

Ayrica sektdrde basar yakala-

Hazir paket kullandiginizda, servis saglayici sir-
ket tarafindan yazilimlaniniz giincellenir. Yenilikler
ve gereksinimler en hizli sekilde sisteme eklenir.
Yazilimer istihdami saglamaniza gerek kalmaz.
Sunucu yonetimi ve kodlama, profesyonel eller
tarafindan  yapildigi igin sistemde olusabilecek
aciklar aninda kapatilir. Zorunlu olarak ¢ikan gu-
venlik giincellemeleri dinya ile ayni anda sitenize

uygulanir.

Hazir edicaret altyapilari, sunucu ve yénetim mo-
liyetlerini dstrir. Edicaret sitenizin normal sartlar-

Eticaret servis saglayicilari ginimizde sade-
ce eficaret altyapisi degil; eticaret icin banka

oran anlasmalari, kargo génderim anlasmalari,

tedarikgiler ile olan anlasmalar gibi birgok alan-
da misterisine kolaylik saglayacak faydalari da
icermektedir. PlatinMarket toplulugunun  giicini
misterilerimize fayda saglamasi icin kullaniyoruz.

Kullanmaya devam edecegiz.
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Eray Cemal SentUrk

|deaSoft
is Ortaklikian Yéneticisi

(44

Hazir yoziim
ile 6zel yaziim
maliyetleri kiyas-

landiginda bisyik
farkliiklar ortaya

akiyor
29

Eticaret yapan isletmelerin temelde 2 farkl alt-
yap! fercih edebilme sanslar var. Bunlardan biri
ozel yazilim retmek veya urettirmek, diger bir
tercih ise IdeaSoft gibi e-ticaret altyapi saglayi-
cilarindan hazir eicaret paketleri alarak hizli-
ca ise koyulmak. Bu anlamda, isletmeler neden
hazir eticaret yazilimi kullanmali sorusunu bazi
ana basliklarda incelesek daha agiklayici ve an-
lasilir olacagini disiniyorum.

Maliyet: Oncelikle hazir eticaret yazilimlari of
mayan bir dinyada isletme &ncelikle sunucu,
netscaler gibi donanim maliyetlerine girismek zo-
runda. Bu donanimlari sahin almak ciddi kaynak

gerektiriyor, daha &nemlisi kurgulanmak istenen
sisteme uygun donanimlar secmek gerekiyor.

Hazir eticaret yazilimlarinda ise az énce sayd:-
gimiz donanim ve uzmanlik maliyetleri binlerce
firmaya bélindiginden dolay normalde sadece
altyapr icin 6deyeceginiz icretlerin 1/10°v ko-
dar Ucretlere ugtan uca bir ¢dzim satin almis
olursunuz.

Esneklik: Eticaret yazilimlari sanal POSlar,
mobil ciizdanlar, pazar yerleri, arama motor-
lari gibi 3. parti sistemlerle entegre calismak
zorundadir. Bu entegrasyonlar sirekli degisir ve
gincellenir. Mevcut olan yapinin sirekli degis-
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mesi ve gincellenmesi disinda bir de sektérde
yeni ortaya cikan akior veya trendlere uymak
icin strekli gelistirme ihtiyaci duyulacakhr. Hazir
eticaret yazilimlarinda bu tarz gincellemeler ¢ok
énceden plana alinir ve gelistirmeler siz farkin-
da dahi olmadan ve misterileriniz etkilenmeden
genelde Ucretsiz bir sekilde saglanir.

Giivenlik ve yasal diizenlemeler: Gini-
mizde edticaret ile ilgli hem Tirkiye'de hem
de yurt disinda sirekli yeni kanunlar ve yasal
dizenlemeler ortaya cikiyor ve altyapinizin hizl
bir sekilde buna uygun hale getirilmesi gere-
kiyor. Hazir edicaret yazilimlarinda, buradaki
sorumluluk altyapi saglayiciya ait oldugu igin
yasal dizenlemelerin timi Ucretsiz bir sekilde
altyapi  saglayicisi tarafindan yapilir ve yasal
dizenlemelerden kaynaklanan cezai durumlarla
karsilasmazsiniz.

Bilgi, deneyim ve destek: Hazir eticaret yo-
zilimlar ireten firmalar cok fazla sekiore ve
cok fazla firmaya hizmet verdikleri icin gerek
sektoriin gidecedi yon gerekse sizin yopmaniz
gerekenlerle ilgili ileri derecede bilgi sahibidir.
Ve bu bilgi birikimini altyapi sundugu firmalarla
gerek teknik destek gerekse egitimler araciig
ile paylasarak onlarin daha basarili bir eticaret
firmasina dénisimlerinde &nemli rol oynarlar.

yan diger edicaret isletmecileri-
nin altyapi tercihlerinin yaninda
altyapi  saglayicilarinin - musteri
degerlendirmeleri de bu anlam-
da yol gdsterici olabilir.  Son
olarak, hi¢c siphesiz ki isletme
buyikligi ve altyapi igin ayrilan
bitcenin de degerlendirilmeye
alinmasi gerekiyor.

Sonu¢ olarak, hazir ve proje-
ye ozel altyapilarin farklilasan
ozelliklerinin isletme hedefleri ve
planlarina  uygunlugunun gdze-
tilmesi ve ancak bundan sonra
kritik kararin nihayete erdirilmesi
gerektigi savunulabilir. Peki e-ti-
caret altyapr segiminde hazir
yazihmlar ile &zel yazilimlar
arasinda ne gibi farkliliklar bu-
lunuyor?

ilk maliyetler

Maliyetler, altyapi  tercihinde
dnemli oranda belirleyici oluyor.

Cinki hazir yazihim ile 6zel ya-
zihm maliyetleri kiyaslandiginda
ortaya ¢ogu zaman farkli rakam-
lar ¢ikiyor. Bir Saa$S (hizmet ola-
rak yazilim) firmasindan hazir
e-ticaret altyapisi kiralandiginda
abonelik siresini kapsayan tek
seferlik bir Gcret ddenmesi s6z
konusu oluyor. Bu Ucrete secile-
cek eticaret paketinin icerdigi
tim ozelliklerle birlikte altyapi
saglayicisinin hizmet politikalari-
na da bagli olarak misteri des-
tegi, egitim/seminer gibi énemli
kalemler de dahil olabiliyor.

Diger yandan &zellestirilmis hiz-
metler iceren bir yazilim igin
standart bir Ucret tarifesinden
séz etmek genellikle mimkin
olmuyor. Cinki bu tir altyapi-
lar, proje bazli hazirflandig: icin
eticaret isletmecisinin talep et-
tigi ozellikler odaginda sifirdan
gelistiriliyor. Bu da elbette her
bir ozellik i¢cin ayr bir Ucret

ddenecegi anlamina geliyor. Ay-
rica yazihmi gelistirecek ekibin
niteligi de bu anlamda kritik bir
dnem tasiyor. Dogal olarak ekibi
olusturan yazilimcilarin yeterlili-
gine gore yazihimin maliyeti de
degiskenlik gosterebiliyor.

Buradan yola ¢ikildiginda hazir
altyapilar, 6zellikle yeni e-ticaret
girisimleri icin ise giris maliyetle-
ri bakimindan oldukca ekonomik
bir secenek olarak karsimiza ci-
kiyor. Buna karsin biyime asa-
masindaki veya hizmet alanini
genisletmis  biyuk isletmelerin
daha &zel ihtiyaglar olabilecegi
g6z 8ninde bulunduruldugunda
6zel yazihimlarin  daha tercih
edilebilir olacagi sonucuna ulo-
silabilir.

ise baslangic siresi

Hazir altyapi segeneginde, genel
hatlariyla bir e-icaret isletmesi-
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nin ticarete baslayabilmesi icin
gerekli olan &zellikler halihazir-
da bulundugu icin altyapiyr tes-
lim aldiktan kisa bir sire sonra
ise baslamak mimkin. Uzun yao-
zilim gelistirme sirecini  bekle-
mek zorunda kalmak istemeyen
e-ticaret girisimcileri icin zaman
avantaji saglayan hazir altyapi-
lar ile standart temalardan biri
secilerek ilerlenebiliyor. Ozel alt-

icin ise baslangic siresi de yao-
zihmin  tamamlanma zamanina
gore degiskenlik gdsterecektir.
Cogu zaman aylar gerektiren bu
sirecin uzamasi ya da kisalma-
si, eticaret isletmesinin ihtiyac
duydugu Szelliklerin tirine ve
elbette yazilimi hazirlayan ekibe

baglidir.

Ise baslamak icin gereken si-
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pisi ile baslangic yapmak ve
zamanla isin biyumesi ile farkh
ihtiyaglarin  da ortaya ¢ikmasi
sonucu ozel altyapiya gegmek,
en cok rastlanilan durumlardan
biri olarak gésterilebilir.

Olceklenebilirlik

E-ticaret isletmesine &zel olarak
hazirlanan altyapilar, isletmenin
biyime sirecinde ihtiyag duy-
dugu yeni c¢odzimlerle sinirsiz
bir sekilde gelistirilebilir. Buna
gore, edicaret altyapisinda bu-
lunan tim fonksiyonlar yeniden
kurgulanabilecegi gibi isletmenin
talebine gore ek fonksiyonlar
da getirilebilir. Benzer bicimde,
biyiyen bir isletmenin genisle-
yen misteri kitlesinin beklentileri
dogrultusunda farkli entegrasyon-
larla  altyapryr  zenginlestirmek
de séz konusu olabilir.

E-ticaret altyapi saglayicilarinin
sundugu paketlerin  6zellikleri-
ne gore degismekle birlikte ha-
zir edicaret altyapilarinda da

yapilarda ise isletmenin kendine
dzel bir yazilm gelistirilecegi

Yuksel Eminoglu

Projesoft

Proje Yéneticisi/Bilgisayar
Muhendisi

[ yuksel@projesoft.com
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Ekonomideki gelismeler, her gecen giin eicareti
daha da zorunlu kilmakiadir. Bunun en 6nemli
sebebi ise firmalarin daha distk kar marilari
ile de hayatta kalmayr ve en Snemlisi para
kazanmay &grenmeleri gerekliligidir. Eicarete
girecek firmalarin ellerinde birgok altyapi tird
icin secenek vardir. Bunlar; bedava altyapilari
alip gelistirmek, kendi ihtiyacina gére altyap
icin bir ekip olusturup yazilim gelistirmek ve
icinde hem tecrilbe hem de daha &nce binler-
ce musteri tarafindan fest edilmis bir altyapiy:
tercih edip isin uzmanindan destek almak.

Son secenegi secen firmalarin en biyik avan-
taji, &grenme egrilerinin cok ama ok kisa
olmasidir ve calistklari firmanin tecribesi ile
is hizla hayata gececegi icin masraflarinin da
cok az olmasi yizinden de hizla para ka-
zanmaya baslamalanidir. Daha giizel tarafi ise
¢dzim orfagi olarak segtikleri firmanin yillar
icinde gelistirdigi tum is zekasi algoritmalarina
test edilmis ve hatalari temizlenmis bicimde
sahip olacaklardir. Bu da firmalar rakiplerinin

renin gdrece uzun olmasindan
dolayr hazir bir e-icaret altya-

dlceklenebilirlikten

mimkin.  Ornegin, isletmenin

éniine gegcirecektir.

Projesoft olarak 15 yili askin bir siredir fir-
malara edicaret altyapilar saglamaktayiz. Gel-
digimiz konum itibariyla musterilerimize paket
yaziim satan firma konumundan ¢oktan uzak-
lastk ve artik ¢ézim ortagindan te onlarin
eficaret dinyasinda bir departmaniymis gibi
hizmet vermeyi kendimize distur edindik. Tum
Projesoft ekibinin ise bu sekilde yaklasmasi
sayesinde artik eficaret musterilerimiz bizden
sadece know-how &grenmiyor, ayni zamanda
is yapis sekillerini kokli olarak degistirdigimiz
icin rakiplerine gére hem ciro hem karlilik ko-
nusunda 6nde olma firsat elde ediyor.

Eicaret altyapisi saglayan bir teknoloji firmasi
olarak firmalara zaman kazandiryor ve ak-
tardigimiz bilgi birikimimiz ile &ncelikli olarak
is zekasi ¢ozimleri sunuyoruz. Bu da miste-
rilerimize daha az calisan ile daha verimli,
yonetilebilir, raporlanabilir ve en énemlisi de
dlceklendirilebilir bir ¢6zim sunuyor.

bahsetmek



e-ticaret altyapisi

Cenk Cigdemli
Ticimax
Kurucu

Hazir eticaret altyapilari sayesinde firmalar
sadece kendi isine odaklanma firsati elde
ediyor; yazilimcilarla, data center ile ya da
yazilim sirketleriyle ugrasmiyor. Bugin bir
yazilimer calistirsaniz aylik ortalama 7-8 bin
lira maas vermeniz gerekir. Hazir altyapiyi
ise bu paranin yarisini yilda sadece bir kez

6deyerek elde edebiliyorsunuz. Ustelik yo-
zilimciya en fazla kendi akliniza gelenleri
yazdirabilirsiniz. Biz ise Ticimax olarak 7
binden fazla firmaya e-icaret altyapi hizme-
ti sagladigimiz icin yazilmlari ve modilleri
gelistirirken bu binlerce sirketin ihtiyaglarina
gore hareket ediyoruz.

[Alicaret elagi

Hazir altyapi kullanan sirket, dolayisiyla bu
binlerce kisiden edinilen know-how’dan da
faydalanmis oluyor. Bizim tek isimiz e-ica-
ret yazilimi gelistirmek oldugu icin sektor-
de nelere ihtiyag var, neler gincellenmeli
hepsini cok 6nceden tespit etmis oluyoruz.
Hazir e-ticaret altyapilari, 6zetle maliyet ve
hiz avantajindan dolayi e-ticaret ekosiste-
minin hizla biyimesini sagliyor diyebiliriz.
Ustelik biz sadece bir yazim sirketi de
degiliz, sirketlere dijital dénisim icin her
tirli  destegi sagliyoruz. Mesela Ticimax
Akademi binyesinde Ucretsiz e-icaret egi-
timleri veriyoruz.

halihazirda kullanmakta oldugu
eticaret paketi, daha gelismis
dzelliklere sahip Ust paketlerle
guncellenebilir. Ayrica kimi alt-
yapi saglayicisi, isletmelere ha-
zir yazihmlarini ek modillerle
veya entegrasyonlarla donatabil-
me firsati sunuyor. Bu da ihti-
ya¢ duyulan 8zelliklerin var olan
yazilima eklenmesi ile mimkin
oluyor.

Tim bunlara ek olarak, bazi e-ti-

caret altyapr saglayicilari islet-
melerin ihtiyaglarina gére ozel-
lestirilmis altyapi gelistirebiliyor.
Yani bir e-icaret isletmesi artan
gereksinimleri dogrultusunda  di-
lerse dzel bir altyapiya da gegis
saglayabiliyor.

Veri Barindirma
Hazir eticaret yazilimlari kira-

landigi icin online magazaya
ait tim veriler hizmet saglayi-

cisinin - sunucularinda  bariniyor.
Ozel altyapilarda ise misterile-
rin verileri de dahil olmak Uze-
re butin veriler yalnizca etica-
ret isletmecisinin erisimine acik
oluyor. Bu, her ne kadar hazir
altyapi kullananlar icin dezavan-
tajli bir durum yaratiyor olsa da
ayni zamanda isletmelerin sunu-
cularda yer kiralamak zorunda
olmadigi anlamina da geliyor.
Bdylece maliyetlerin artmasi da
s6z konusu olmuyor.

Omer Arkan

T-Soft
CEO

E-icaret altyapilarini  helikopter, ucak, tir,
kamyon, otomobil, motosiklet, bisiklet gibi
araglara benzetebiliriz. Bunlarin hepsi ula-
sim araci olmasina ragmen birini digerinin
yerine koyamazsiniz; koysaniz da verim alo-
mazsiniz.

Dogru segim icin ihtiyaglar cok iyi analiz
edilmeli, bilgi sahibi olan uzmanlardan des-
tek alinmalidir. Eicaret yazilimi bir zincirin
onemli bir halkasidir; énemli olsun/olmasin
eksik bir halka, sistemi calismaz hale getirir.
Kesinlikle dnemsiz gérilmemeli, fazla disin-
meden “Bir sey secip baslayayim” denme-
melidir.

E-ticaret altyapisi secerken ana hatlar ile;
e-ihracat yetenekleri, native mobil uygulama
imkani, yerli ve yabanci pazar yerleri ile tam
entegrasyon kabiliyeti, raporlama ve analiz
araglari, APl'lar ve 3. parti yazilimlar ile

birlikte calisabilme yetisi, arayiz tasarim es-
nekligi, kampanya seceneklerinin zenginligi,
yazilma midahale edebilme firsati, respon-
sive arayiz veya mobil site imkani, AMP-
PWA teknolojileri uyumlulugu dikkat edilmesi
gereken basliklardan 6ncelikleri diyebilirim.

Hizmet alinan firma mevcut yeterliligi ile bir-
likte bir yikselis trendinde mi, yoksa dur-
gunluk déneminde veya zayiflama sirecinde
mi mutlaka arashrilmalidir. E-icaret yazilimi
alindiginda hizmet tamamlanmaz, tam aksi-
ne yeni baslar. Teknolojik gelismelere kar-
st yetersiz kalan bir altyapi, yok olmaya
mahkumdur ve ne yazik ki hizmet verdigi
musterilerini de yok etmek icin tek basina
yeterlidir. Bilgisiz olmak 1 dakikada karar
vermeyi gerektirmez; yillar boyunca kullana-
rak, Uzerinden gelir elde edilecek bir sistem,
en az bir ay boyunca arastrma yapmay:
hak etmelidir.
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Altyapi kiralandiktan hemen sonra
e-ficaret faaliyetlerine baslanabilir.

Uygun malivetlere eicarete baslamak mimkin.

Olasi teknik sorunlara altyapi

(@) Online magazanin givenligi ve saglayic tarafindan destek saglanr.
hakimi icin teknik destege ihfiyac (o
duyulmaz.

Hazir Altyapi

E-ticaret pakefini nceden gormek mimkin
olacagindan kat strprizlerle karsilogimaz.

Kodloma bilmeye ya da yazilima aramaya
ihtiyac duyulmaz.

Hosting hizmetleri icin ayrico dcref Gdemeye
gerek kalmaz.

Hazir eicaret tasanmlan kullandarak misteri
memnuniyefi icin gerekli diger hizmetlere

daha fazla zaman aynlabilir.
Cok sayida online kullanici tarafindan test

edildigi icin hata pay dosuktir.

Bir e-ticaret sitesi icin gereken pek cok
enfegrasyona ve modle uygun fiyatlarla
sahip olunabilir.

Gelisen teknoloji ve degisen ihtiyaclara gore
altyapt otomatik olarak gincellenir.



E-ticaret isletmecisine Gzel tasanim ve
Herhangi bir sinilama olmaksizin online yazihm ile rakiplerden farkllasilabilir.

magazada her tirli 6zellestirme yapila-
bilir, yeni ozellikler eklenebilir.

E-ticaret sitesine ait tim kodlor sadece
isletmenin erisimine agik olur.

B2B altyapi sorunlan yosanmaz.

Ozel Altyapi

SEQ calismalarina agirlk
vererek arama motorlarinda 6n
plana gkmak daha kolaydir.

Altyapr gelistirme siirecinin her
asamasinda degisiklik yapilabilir.

Yilbagi, Black Friday, Sevgililer Gini gibi
dzel giinlerde olabilecek yogunluklar icin
dnceden hazirhk yapilabilir.

Online magaza hizmete agildiktan sonra
dohi yoziimda gelistirmeler yapilabilir.

\ E-ticaret altyapisina famamen
sahip olunur.

Yaziim Kalitesini ve ekibi islefmeci
kendisi secebilr.

Ozel yazilim gelistiildikten sonra
farkli ozellikler gerekmedikce ek icret
ddenmez.
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I Yeni Donemde Bizleri Neler Bekliyor?

Murat Erdor ‘

Me Consultancy,
Kurucu
& @muraterdor

(14

Ddvizin bu
denli artmasi
sonrasinda
teknoloji

irinlerinin
ihrag edilmesi
de giindem
konularindan
birisi olacakhr
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Bu yaziyi yazdigim dénemde bir anda dé-
viz kurlarinin akil sinirlarini zorlayan artisi
sonrasi herkeste “neler oluyor, yoksa biz-
leri biytk bir kriz mi bekliyorg” korkusu
basladi. Disa bagimli bir tlke oldugumuz-
dan dolayr bazi sekiorlerde isler gegici
de olsa durdu, ciinki her gin artan déviz
kurlarindan dolayr “hangi Grinin fiyat ne
olacak?” karmasasi yasand..

Bu arhslar sonrasi dogal olarak ¢ogu is
planlarinda ve stratejilerde degisiklikler ya-
sanirken maalesef bunu firsat bilen bazi fir-
malarin da isten cikartmalara basladiklarini
duymaya basladik. ABD menseili teknolojik
irinlere boykotun basladigi bu ginlerde
bu gidisat gecici mi olur, yoksa gittikce
biyiyen bir sey mi olur zaman gésterecek
ama bir hafta icinde yasanan bu déviz
krizi sonrasinda iizerinde disinilmesi ve
konusulmasi gereken seyler cikti. Bu ayki
yazimda kisaca bunlardan bahsetmek ve
biraz beyin jimnastigi yapmak istiyorum.

Krizin baslamasiyla beraber her kesimden

“Krizin baslamasiyla beraber herkes tlkemizin Gretim konusunda daha akiif, daha girisken
olmasi konusunda birlesti"”

insanin dogal olarak farkli yorumlari olsa
da herkes ilkemizin Uretim  konusunda
daha aktif, daha girisken olmasi konusun-
da birlesti. Piyasa degeri 1 trilyon dolar
olan Apple &rnek gosterilerek kurtulusun
teknoloji satmak oldugu da sikga vurgulan-
di. Insaat sektdrine yatirim yapmak yerine
iilkemize insaattan belki de 30 kat daha
fazla kazanimlar getirecek bilgi teknolojile-
rine dnem verileceginin isareflerini almak
cok sevindirici oldu.

Ozellikle de teknolojiyle alakali girisimleri
olan kisilere hem maddi hem manevi deste-
gin artmasi ve onlara yénelik egitim prog-
ramlarinin baslamasi da bence cok sasirt-
ci olmayacaktr. Konusulan diger bir konu
da sadece Uretimin yetmeyecegi, Urefilen
hizmet ve Urinlerin de ihra¢ edilmesi ge-
rektigiydi. Ulkemizde zaten son senelerde
gindemde olan e-hracat konusu var; bir-
cok sirket arhk Urinlerini online olarak yurt
disina satmaya basladi. Dévizin bu denli
artmasi sonrasinda teknoloji ile ilgili seyle-
rin ihra¢ edilmesi de giindem konularindan




kose yazisi

birisi olacaktir. Su anda bununla alakali egi-
tim programlarinin basladigina ve danisman-
lik hizmetlerinin arthgina da bizzat sahitlik
ediyorum. Ulkemize yatinm yapan Alibaba ve
Amazon sonrasi burada hareketliligin artmasi
da cok yakindir.

Kriz ne kadar sirecek, déviz fiyatlarindaki
artis devam edecek mi bilmiyoruz ama yiksel-
digi gibi dismeyecegi de bilinen bir gercek.
Belki simdiki gibi manasiz yiksek degerlerde
olmayacak ama eskisine gére yine daha yik-
sek bir rakamda olacak. Bu tip zamanlarda
maalesef isten cikarmalar baslayacagi gibi
krizin siklikla gindemde olmasindan dolay:
insanlar cok bunalacaklar. Iste bu anlamda
egitim ve networking etkinliklerinin fazlasiyla
talep gorecegini disiniyorum.

Insanlar mevcut islerini kaybetmemek veya
yeni is bulmak icin farkli egitimler almaya
baslayacak, kariyerlerine pozitif etki sagla-
mak icin is dinyasi ile alakali etkinliklere ka-
tilip yeni insanlarla tanismaya ¢alisacaklar. Bu
arada biyik kurumsal firmalar, Facebook ve
Google gibi mecralarda reklam vermeyi kes-
meye basladilar ve onlarin yerine hangi firma-
lar gelecek sorusu da giindeme gelmis oldu.
Mesela Google yerine belki Yandex'te reklam
verilecek, bilmiyorum ama gelinen nokta yine
ayni; yani yine yurt disina déviz gidecek.

Kisacasi bu tip dnemli platformlarda yerli

bir markan yoksa degisen c¢ok bir sey ol-
mayacak. iPhone cep telefonu kullanmayalim
argimanlar da dile gefirildi, hatta iPhone’u
kiran kisiler bu videolari YouTube'a koyup
yaymaya basladi. Trajikomik degil mi2 Aco-
ba bunu yapanlar YouTube'un da bir ABD
markasi oldugunu bilmiyorlar mi2 Cep telefo-
nu konusunda biraz daha sanslyiz, en azin-
dan Vestel gibi yerli bir markamiz var ama
bu markanin yizde kagi Tirkiye'de uretilen
malzemelerden yapiliyor bunu da sormamiz
lazim.

Ne kadar sikilsak da izilsek de hayat bir
sekilde devam ediyor; eskiden 5 calisiyorsak
simdi 15 calisacagiz ve bir seylere yeni-
den belki de en bastan baslayacagiz. Ba-
zen krizler, tahribatlar yaratr ama dgretici
de olabilir. Mesela 2000’li yillarin basinda
yasanan biyik kriz sonrasi bankacilik siste-
mi yeniden tasarlandi ve temelleri ¢ok daha
saglam bir zemine oturtuldu.

Belki bu dénem sonrasi da Uretim ayagimiz
kuvvetlenecek, uluslararasi teknolojik mar-
kalarimiz olacak, yerli malina olan given
artacak ve kullanim artacak. Bunlarin olma-
masi icin bir engel yok, hele de devlet buna
fazlasiyla destek verirken. Yapmamiz gere-
ken tek sey eksik oldugumuz alanlari bilip
kabullenmek, okumaya ve arastirmaya &nem
vermek, egitimler almak ve ¢dzim vyollar
icin gerekeni sabirla yapmak olacaktr.

66

Insanlar
kariyerlerine
pozitif etki
saglamak icin is

diinyasi ile alakah
etkinliklere katilip
yeni insanlarla
tanismaya
calisacaklar

29
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—— “Gelismis Ulkelerde E-hracatin Toplam Ihracattaki —
Payi Tirkiye'ye Gore 100 Kata Kadar Daha Fazladir”

\ 99

B2CDirect Kurucu Ortagji Yusuf Ibili ile Tirkiye’de
e-ihracatin durumunu ve gelecegini degerlendirdik.




réportaj

Oncelikle bize biraz kendinizden
bahsedebilir misiniz?

B2CDirect'in kurucu ortagi ve ayni za-
manda genel midiriyim. 2014 yilinda
Rusya'nin en biyik lojistik sirketlerin-
den biri olan SPRS Express sirketinde
uluslararasi departmanda satis direktdri
olarak ¢calismaya basladim. Burada ¢ali-
sirken yilik 4 milyondan fazla yurt disi
e-ticaret paketinin operasyonlarini yonet-
tim ve AliExpress, Asos, Next, JD.com
gibi sirketlerin uluslararasi lojistik projele-
rinde yer aldim. Yine o yillar icerisinde
Tirkiye'de bir dizi lojistik projeleri ger-
ceklestirdik. Bu projeler sayesinde Turki-
ye'de ¢cok biyik bir e-ihracat potansiyeli
oldugunu gordik ve sirketimizin kurulus
sirecini baslathk.

B2CDirect, firmalara ve bireysel
misterilere ne gibi ¢c6zimler sunu-
yor?

B2CDirect olarak e-ihracat, eticaret ve
yurt disi kargo ve lojistik hizmetleri ko-
nusunda tam &zellikli, akilli, uctan uca
tasarlanmis  paket ¢dzimler sunuyoruz.
Yurt disi kargo ve lojistik ydnetim plat
formumuz olan GOB2C ile tamamen
bulut tabanli, kolay kullanimli ekranlari
olan, adres dogrulama &zelligi, akil-
li GTIP arama ekrani, gimrik vergisi
hesaplamasi ve kullandik¢a &de yapisi
gibi ozellikleriyle isletmeler icin yurt disi
kargo gdnderim ihtiyaclarina yonelik ¢o-
zimlerimiz meveut.

Aslinda tam bu noktada e-hracah kisaca
tanimlamakta da fayda olacakhr. E-hra-
cati, online sahs sayfaniza (e-icaret site-
niz, Instagram, Facebook sayfaniz gibi)
ulasip siparis veren yurt disindaki birey-
sel misteriniz adina resmi ve KDV'siz sa-
ts faturasi dizenleyip bu siparisin mikro
ihracat (paket] yoluyla cikisini saglama-
niz olarak tanimlayabiliriz. E-hracat, mal
bedeli 7.500 euro ve agirhigi 150 kg'yi
asmayan gdnderilerin hava tasimacilig
ile gumrik misavirligi hizmetine gerek
kalmadan  Elektronik  Ticaret  Gomrik
Beyannamesi (ETGB) ile gdnderilmesini
saglamaktadir.

E-hracat ile gimrik misavirligi (beyan-
name) ve ardiye Ucreti ddemenize gerek
kalmaz, ayrica eihracat vekaletname
gerektirmez ve evrak isleriyle ugrasma-
yip zamandan fasarruf etmenizi saglar.
E-hracat klasik ihracahin sagladigi tim
avantajlar desteklemektedir. E-ihracat yo-
parken bireysel misteriniz adina KDV'siz
fatura kesebilir ve ihracatta saglanan
KDV iadesinden faydalanabilirsiniz. Ayni
zamanda gerek 6zel bankalar gerekse
de devlet tarafindan sunulan &zel ihra-
catel kredileri, ihracater tesviklerinden de
faydalanabilirsiniz.

B2CDirect olarak e-hracat yopmak is-
teyen sirketler icin Ucretsiz rehberlik ve
danismanlik hizmetlerimiz bulunmaktadir.
Tirkiye'deki en avantajlar fiyatlari en
iyi hizmetle sunuyoruz. E-hracatin tim
asamalarinda ihtiyaglariniza gére bastan

sona cdzimler iretiyoruz. GoCheckout
¢6zimimiz sayesinde tim dinyada ge-
cerli ddeme ydntemlerini kullanabiliyor-
sunuz. GoMarketplace ile Urinlerinizi
dinyanin dnde gelen pazar yerlerinde
gosterme imkani buluyorsunuz. Gologis-
tics ile yurt disi génderi, gimrik vergisi
ve har¢ maliyetlerini net bir sekilde goé-
rebilir, misterilerinizin adreslerini dogru-
lamak gibi bircok &zellige ulasabilirsiniz.

230’'dan fazla ilkede kaprya teslimat yo-
pabilmek icin dinya ¢apinda is birlikleri
olusturduk ve cok genis bir lojistik agini
ilkemiz firmalarinin kullanimina sunduk.
Bu kadar yiksek hacimli bir operasyon
bize ayni zamanda avantajli fiyatlarla
hizmet sunma imkani da vermektedir. Bu-
gine dek Tirkiye'den gdnderilen 310
binden fazla paketi, 78 farkli Glkeden
260 bin farkl alicrya basariyla teslim et
tik. Yil sonuna dek bu rakamin 500 bin
paket seviyesini gecmesini hedefliyoruz.

2018’in ilk yarisinda B2CDirect
aracihgiyla gerceklesen e-ihracat
hacmi ve yillik biyime oranlar
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

KOBI'ler B2CDirect araciligiyla 2018'in
ilk 5 ayinda 15 milyon EUR hacminde
e-ihracat gerceklestirmisti. 5 ay icindeki
verilere bakildiginda hacmin gelismesinin
hizli oldugu ve her gecen ay artan bir
ivme ile biyidigini gdrmekteyiz. 2018
yiinin ilk 5 ayinda GOB2C platformu
aracihgiyla eihracat yapan KOBI sayisi
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2017 yilina oranla yizde 207 oranin-
da artarak 110G gegmistir. Hedefimiz
GOB2C platformu ile binlerce KOBI ve
bireysel misteriye ulasmak ve bu rakami
yil sonuna kadar 300’e tasimakhr.

Turkiye’den yabanci pazarlara tes-
limat sireclerini nasil yénetiyorsu-
nuz?

Tim yabanci pazarlarin - dzelliklerini,
gumrik gereksinimlerini, teslimat sireg
detaylarini ve gerekli diger bilgileri top-
luyor, degerlendiriyor ve analiz ediyoruz.
Bu dogrultuda dnemli bir birikim ve tec-
ribe sahibiyiz. Kargo génderilerinde ful-
fillment, kapida 6deme, garantili giimrik,
KDV iadesine yardimer olmak gibi bircok
katma degerli hizmetlerimiz de mevcut.

Bunun yani sira olusturdugumuz kiresel
ticaret platformu TurkishB2C ile Tirk te-
darikgiler icin diinya pazarinda alternatif
satis kanali olusturuyoruz. Diger bir plat
formumuz olan ASEbutik ise Azerbaycan
pazarinda Tirk tedarikgilerin ve firma-
larin misteri kitlesinin artisinda  6nemli
katki saglamaktadir. Ote yandan yurt di-
sinda su an Rusya ve Hollanda'da kendi
sirketlerimiz de bulunmaktadir.

E-ihracat, son yillarda tim dinya
ile birlikte Tirkiye’de de en 6nemli
gundem konularindan biri olarak
karsimiza cikiyor. Peki sizce gelis-
mis Glkelerle kiyaslandiginda Tor-
kiye’de e-ihracat farkindahg: han-

o
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gi seviyede?

Turkiye, 55 milyonluk internet kullanici
kitlesi ve ylzde 67 internet penefrasyo-
nuna sahip. 2016 yilindaki eticaret pa-
zar biytkligt 17,5 milyar TL ve 2017
yiinda ise 23 milyar TL degerindedir.
2018 yil sonu hedefi olarak bu hacmin
50 milyar Tl'ye ulasmasi beklenmektedir.
Kazanmis oldugu ivmeye ragmen toplam
perakendeden almis oldugu pay 2018
yili itibariyla yizde 4,1 seviyesindedir.

66

Dinya ortalamasini  goz
énine alirsak yizde 10
olan orani yakalamak igin
kat edilmesi gereken uzun
bir yol vardir. Internet ve
sosyal medya kullaniminda
dinyada ilk 10’larda yer
alirken  edicaret  kullanim
orani yizde 43'le 29. s-
rada yer almaktayiz. 2016
yilinda yizde 65 seviyeleri-
ne ulasan akilli telefon pe-
netrasyonunda dinya orta-
lamasinin Uzerindedir. Fakat
mobilin edicaret icerisindeki payi heniz
yizde 19 seviyesindedir.

Her gin milyonlarca satin alma islemi
cevrimici hale getiriliyor. DHLin raporuna
gore, her yedinci gevrimici satin alma
islemi zaten bir sinir otesi islem olarak
gerceklestiriliyor. Sinir Stesi satin alimla-
rn yizde 20'si 200 dolarin izerinde.
Bu rakam domestik eicaret pazarlarin-

2020 yilina
kadar sinir
ofesi e-ficaretin

dinya genelinde
900 milyar
dolara ulasacag
ongoriilmekte

29

dan daha yiksekti. 2020 yilina kadar
sinir Stesi edicaretin dinya genelinde
900 milyar dolara ulasacagr &ngéril-
mektedir.

Tirkiye'nin 2017 ihracat rakamlari 2016
yilina gére yizde 10 civarinda artarak
142,5 milyar dolardan 157,9 milyar do-
lara ¢cikmishr. Tirkiye'nin toplam ihracat
icinde e-ihracatin sahip oldugu oran yiiz-
de 0,3 seviyesindedir. Gelismis ilkelerde
e-ihracahn ihracat igerisindeki payr yiz-
de 10’a kadar cikmaktadir
ve bu oran Tirkiye'ye gére
100 kat daha fazladir. Tico-
reti kolaylastirma ve e-ihra-
catta bilinglendirme calisma-
lariyla e-ihracat hacminin su
andaki yizde 0,3 rakamin-
dan 2023'te yizde 5'lere
kadar ulasmasi olasidir.

ihracat

E-ihracatin  toplam

icerisindeki oranmin  disik
olmasinin en &nemli neden-
lerinden biri gercek anlamda
eihracatin  nasil  yapilmasi
gerektiginin bilinmemesi. Ozellikle yurt
disindaki misteri devamliigini saglamak
icin ahlmasi gereken adimlarin  basta
KOBI'ler olmak iizere heniiz Tirkiye'deki
sirketler tarafindan da yeterince anlasilo-

madigini disinmekteyiz.

Dinyadaki toplam e-ihracat 3  trilyon
ABD Dolari'nin izerinde ama Turkiye'nin
bundan aldigi pay ¢ok disitk seviyede.
Dikkate alinmasi gereken bir diger dnem-
li husus da sudur ki ihracat ve ithalat
arasindaki dengesizligin olusturdugu cari
acigin kapanmasi igin e-ihracatta gelis-
me saglanmasi biytk 6nem tasimakta-
dir. B2CDirect verdigi hizmetlerle ihracat
ile ithalat arasindaki acigin kapahlmasi
konusunda ilkemize katki saglamaktadir.

KOBi'lerin ve tiketicilerin sinir
otesi online ticaret yonelimlerinin
artmasinda hi¢ siiphesiz ki giiven
unsuru kilit rol oynuyor. Siz bu an-
lamda soru isaretlerinin giderilme-
si icin ne gibi adimlar ahiyorsunuz?

Her alanda oldugu gibi e-ihracat konu-
sunda da egitim sart. Ulkemiz icin e-ih-
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racat konusunda deneyimli ve uzman
bireyler yetismesi e-ihracat konusundaki
en Snemli ihtiyaglardan biri. B2CDirect
olarak Tirkiye'de e-ihracahn gelismesi
icin e-hracat ile ilgili bilgi sahibi olmak
isteyen tim firmalar ve bireyler igin ic-
retsiz egitimler ve danismanlik hizmetleri
saglamaktayiz. Bu egitimler sayesinde
firmalar ve bireyler, hem yurt disina kar-
go goénderilerini GOB2C platformu so-
yesinde kolayca gdndermekte hem de
e-ihracat konusunda uzman seviyesinde
bilgiye sahip olmaktadirlar.

Biling ve egitim seviyesi yukseldikge, gi-
ven unsurunun da arthgini gériyoruz.
Cinki ihracat konu oldugunda, ne yo-
pimasi ve nasil yapilmasi gerektigini bil-
diginiz zaman, yaninizda giveneceginiz
is ortaklariniz da varsa basariya ulasma
sansinizi ¢ogaltyorsunuz. Ayrica tabii ki
temel isimizin bir parcasi olarak bizimle
calismak isteyen her firmaya e-ihracat
konusunda bilgi birikimlerimizi aktariyor
ve onlarin bu siirecte sorunsuz bir sekil-
de ticaret yapmalari icin elimizden gele-
ni yapiyoruz.

Deneyimleriniz ve bilgi birikiminiz
dogrultusunda Tirkiye’deki KO-
Bi’ler icin hangi pazarlarin e-ihra-
cat acisindan firsatlar barindirdigi-
ni disiniyorsunuz?

Bugin Tirkiye en cok
e-ihracatt ABD, Alman-
ya, Ingiltere ve Rusya
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gibi Ulkelere yapiyor.
internet  kullaniminin
hizla yikseldigi Orta
Dogu ve Asya ulkeleri
ile Torki Cumhuriyet-
ler e-ihracat &zelinde
onemli firsatlar barin-
diryor.

Online aligverislerde en ¢cok giyim ve
ayakkabi, aksesuar, elektronik esyalar,
dijital eglence araglarn ve egitim setleri,
oyuncak, hobi ve seyahat tercih edilen
kategoriler olmaktadir. Kullanicilarin  in-
ternetten aligveris yapmalarinin altinda
yatan nedenler; kendi dillerinde hizmet
alabilmeleri, icretsiz kargo olanaklarinin
saglanmasi, givenli &deme ydntemleri,

Bugiin Tiirkiye
en cok e-ihracat
ABD, Almanya,

Ingiltere ve Rusya
gibi ilkelere

yapryor

kendi ilkelerinde bulamadiklari riin ce-
sitliligine ulasabilmeleri ve ddeme yapar-
ken kendi para birimini kullanabilmesidir.

Yiksek e-ihracat potansiyeline sahip KO-
Bi‘lerimizin &nemli bir kismi e-ihracatin
nasil yapilmasi gerektigini gercek an-
lamda bilmedikleri icin hem pazar, hem
zaman, hem de misteri kaybediyorlar.
E-ihracat yalnizeca bir Grin  kargolama
sireci degil. Bunun cok daha &tesi...
Ote yandan Tirkiye'deki sirketlerin yurt
disindaki farkl ilkelerdeki firsatlari da

yakalamasi gerekir.

Forrester'in Eicarete Hazir Olma
Global Raporu’nda pazarin hazir
olmasina gére biyik firsatlar su-
nan bes ilke ABD, Cin, Japonya,
Giiney Kore ve Ingiltere olarak
siralaniyor. Ama biz Tirkiye ola-
rak bunlara mutlaka Kuzey Afri-
ka ve Orta Dogu Ulkelerinin yani
sira Rusya ve Tirki Cumhuriyetleri
de eklemeliyiz. KOBJ'lerimizin bu
ilkelerle uzun yillara dayanan pa-
zar tecribesi mutlaka e-ihracata
da yansiyacakhr.

E-ihracata girmeyi planlayan KO-
Bi’lerin basarih olabilmesi icin neler
onerirsiniz?

E-hracatin gelismesi igin KOBI'ler biyik
onem tasimaktadir. Ciinki KOBI'ler esnek,
hizli, yenilik¢i ve kaliteli Grinleriyle din-
yanin dért bir yanindaki pazarlarda pay

sahibi olmak istiyorlar. E-ihracat yapmak
isteyen her sirket bunu yapabilir ancak
sirkeflerin e-ihracat bilen, kiiresel kuralla-
ra hakim, her bir ilkenin kendi kanunla-
rni yakindan taniyan, kargo maliyetlerini
en makul seviyeye tasiyabilen ve bastan
sona tasarlanmis céziimler sunan fecriibe-
li firmalarla birlikte hareket etmeleri ge-
rekmektedir. Cinki hizli teslimat, musteri
memnuniyeti ve gereken durumlarda Uriin
iadesinin sorunsuz bir sekilde gerceklesti-
rilmesi en az gimrik sireclerinin sorunsuz
idare edilmesi kadar 6nem tasimaktadir.

Eihracata baslamadan &nce  firmalarini
buna ydnelik hazirlamalidirlar.  Firmanin
hedefleri belirlenmeli, hizmet ve iriinle-
re karar verilmelidir. E-hracat yapmay
distndikleri Glke pazarini bilmeleri ge-
rekmektedir. Ayrica hedef misteriye ulas-
mak icin dil secenekleri barindiran, &de-
me kolayligi saglayan iyi bir web sitesi
hazirlanmalidi. Web siteleri hedef kitle
icin kolay kullanilabilir, tim ihtiyaclarini
karsilar nitelikte olmalidir. Gonderiler icin
teslimat sdzlerini olumsuz etkilemeyecek
lojistik cozimler saglamalar gerekir. Satis
sonrasinda da hem sorunsuz iade hem
de misteri hizmetleri memnuniyet agisin-
dan &nemlidir.

Pek ¢ok girisimci ficaret hayatina bas-
larken, yatinmlarinin karsihgini alip alo-
mayacag endisesini yasamaktadir. Onli-
ne ficaret kapisi ise yeni girisimciler ve
KOBI'ler igin cazip firsatlar sunmaktadir.
Sirketi kurulumundan Uretim, magaza gibi
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bircok sey icin harcanan ma-

14

E-ihracat
girisimlerinde

liyetler, markalarini tanitma,
pazarlama ve given sagla-
ma asamalarinda imkanlari-

yerini firsatlara

nin kisitlanmasina  sebebiyet ivetl

vermektedir. maiyetler
E-hracat  girisimlerinde  bu blmklyor
maliyefler  yerini  firsatlara

birakiyor. lyi tasarlanmis bir
web sitesiyle, markalar, irin
ve hizmetler dijital orfamda ¢ok daha faz-
la misteriye ulasmaktadir. Burada fiyatlar-
dan, irin ve verdiginiz hizmetlerden 6de-
me seceneklerine kadar bircok konuda
detayli anlatim saglayabilirsiniz. E-ihracat
siteniz yurt digindaki kullanicilar icin hem
given arz edici hem de genis kapsamli
icerigiyle markanizi temsil edecektir.

E-ihracatta farkl Glkelerden gesitli para bi-
rimleriyle sahs yapilacagindan degerlerde
olusan degisimler karsisinda arhs saglo-
yan para birimleri, sahslarinizda meydao-
na gelen acig kapatabilin. Kazancinizi
sabit tutabileceginiz gibi Ustine bir de
artirabilirsiniz.  Markanizin - perspektifinin
genislemesi daha ¢ok fikeficiye ulasma
ve daha c¢ok kazanc elde etme sansi
demektir. Ustelik devlet destekleri ve tes-
viklerden yararlanma  imkanlari da  var-
dir. Strateji ve eylem planinda, tesvik ve
dzendirme calismalar bilhassa KOBI'ler
tzerine olacakhr.

Biz KOBI'lere ve diger fim sirketlere e-ih-
racatta basarili olmalari icin 7 altin kura-
la uymalarini éneriyoruz. Bunlar kisaca su
sekilde siralaniyor:

1. Eihracata verimli baslamak icin de-
tayli fizibilite sart. Kendinizi, firmanizi,
ekibinizi ve rinlerini yeniden kesfetmeli,
eksikleri tamamlayarak hazirlanmali ve
edhracat hazir hale gelmelisiniz.

2. l¢ pazardaki basarya gére hareket
edin, disarida ydninizi dogru fespit
edin. I¢ pazardaki basariniz ile dis pa-
zarlara uygun hizmet ve Urinlere karar
verilmelidir. Kisa ve uzun vadede hedefler
saptanmali, rekabet giici ve biyime po-
tansiyeli degerlendirilmelidir.

3. Sahs yapacaginiz her Glkenin pazarr-
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ni iyi taniyin, bdylece kalici
olun. Bu asamada amaciniz
farkli Glkelerdeki piyasalarin
potansiyelini,  biyikligini
belirlemek, degerlendirmeler
yapmak, karsilastrmalarda
bulunmak ve ihracatini ya-
pacaginiz  Grinin en ¢ok
hangi pazarda arzu edildi-
gini, yabanci piyasalarda
ihtiyac olup olmadigini be-
lilemek olacakhr.

4. Teslimat sirelerinde gercekci olun ki,
misteri kaybetmeyin. Urinlerinizin gerek
hedef noktaniza, gerekse tiketicinize ula-
sacag sireleri iyi tespit edin ve yanilci
bilgiler vermekten kaginin.

5. Misterinizle ayni dili konusun, daha
cok misteri kazanin. Sitenizin sayfala-
rn, arayizleri ve menileri kullanici igin
kolaylik saglayacak sekilde tasarlanma-
lidir. Giinimizde ingilizce
uluslararasi bir dil olarak “
kabul gérse de net ola-
rak belirtmek gerekir ki
her cografyada bu durum
gecerli degil ve siz hazir-
hginizi mutlaka dogru yap-
malisiniz.

6. Fiyat deyip gecmeyin;
ayrintih - disinerek ve ye-
relleserek basariya kosun.
insanlara  fiyatlarinizi kendi  Glkelerinin
para biriminde gésterebilirseniz onlarin
hayatini kolaylastirir, sitenizi benimseme-
lerini kolaylashrirsiniz.

7. lojistik her seydir. Bunu aklinizdan
hic cikarmayin. Mutloka deneyimli bir
lojistik is ortaginiz olmali. Uriinleriniz ne
kadar kaliteli, siteniz ne kadar iyi ve
fiyatlariniz ne kadar uygun olursa ol
sun, eger lojistik surecleriniz musterinizi
tatmin etmiyorsa ne sahs yapabilirsiniz,
ne de misterilerinizin yeniden alisveris
yapmasini - saglayabilirsiniz.  Gonderiler
icin gimrik islemlerinin hizl ve masraf-
siz sonuglanmasi, teslimat icin verdiginiz
is gini sayisina ydnelik givenceyi zede-
lememelidir.

Tirkiye’de e-ihracatin 2018 yili ve

Satis yapacagjiniz
her ilkenin

pazarini iyi
taniymn, boylece
kalicr olun

gelecegi hakkinda neler 6ng6ri-
yorsunuz?
Ulkemizin toplam ihracatinda  yiizde
0,3'lik pay olan e-ihracatin 2023 yilin-
da yizde 5 seviyesine ¢ikabilecegini di-
sinUyoruz. E-ihracatin gelismesi icin KO-
Bi'ler biyik énem tasimaktadir. KOBI'ler
pek ¢ok alanda biyik firmalara gére
daha iyi performans ortaya koymaktadir.
Karlilik, verimlilik, katma deger artisi,
kaliteli Uretim olsun bu gibi konularda
daha iyi durumdadirlar. Cogu KOBI'leri-
miz e-ihracatin nasil yapilmasi gerektigini
bilmiyor. Bu sebeple hem pazar, hem za-
man, hem de misteri kaybetmektedirler.
Bu nedenle saglikli bir sekilde e-ihracata
yonlendirildikleri takdirde biyime hede-
findeki kopri olacaklar yadsinamaz.

B2CDirect’in gelecek dénem hedef-

lerinden bahsedebilir misiniz? Yeni

e-ihracat hizmetler anlaminda ha-
zirhklariniz var mi?

Bugine dek Turkiye'den gén-
derilen  310.000'den  faz-
la paketi, 78 farkl ilkeden
260.000 farkli aliciya basa-
riyla teslim ettik. Yil sonuna
dek bu rakamin  500.000
paket seviyesini gegmesini
hedefliyoruz.  Hizmet anlo-
minda bakhgimizda ise, yurt
disindaki eticaret firmalarinin
ve pazar yerlerinin Tirkiye'den edicaret
yapmalarini, yani Tirkiye’den mal sahin
almalarini kolaylastirarak - ilkemiz ~ eko-
nomisine ve Tirkiye'deki sirketlere katki
yapmay! amagliyoruz.

Bu dogrultuda 6nimizdeki dénemde
duyuracagimiz nemli is birliklerimiz ve
coziimlerimiz  olacak. Bununla birlikte
giderek artan oranda Tirkiye'deki dev
perakende ve edicaret firmalarinin yurt
disi lojistik sireglerine yonelik ¢cézimler
sunuyor ve gelistiriyoruz. Amacimiz Tir-
kiye'de isteyen tum sirketlerin ve kisilerin
kolayca e-ihracat yapabilecegi bir ortam
olusturmak. Bunun icin bugine dek pek
cok ¢dzim gelistirdik ve gelistirmeye de-
vam ediyoruz. llerleyen dénemde yenilik-
ci ¢dzimlerimizi de kullanima sunmaya
hazirlaniyoruz.



e-ticaret ¢6zUm ortaklari

E-ticaret Coziim Ortaklar:

Firmanizin Eticaret (6zim Ortaklan balimande yer almasini istiyorsaniz, bilgi almak icin
reklam@sticaretcagi.com adresine e-posta gonderebilirsiniz.

h‘" WEBTURES Sehir ¢ Istanbul

Web sitesi : www.webtures.com.ir
St Telefon  : 444 4 915

Webtures olarak dijital pazarlama stratejilerimize gi-
veniyoruz. Ciinkii ¢ok fazla disiniyor ve hedef kitle
icin nokta ahsi stratejiler gelistiriyoruz. Webtures'i di-
jitalde kag defa gérdiginizi tahmin edebilir misiniz2
Sizin markaniz igin yapacagimiz dijital pazarlama
stratejilerinin sonucunu gelin tahmin edelim!

1L ilce ¢ Balikesir
* dl]ltala da M- Web sitesi : www.dijitaladam.com

“ prasti] yarate ™ Telefon : 0276 254 44 49

Web Hizmetleri

Dijitaladam e-ticaret girisimlerine ihtiyaclari dogrultu-
sunda butik yazilimlar sunarak, hazir paket e-icaret
yazilimlari ile projelerine ¢6zim bulamayan girisimle-
re ozel edticaret yazilm ¢ézimleri ile destek olmak-
tadir. Gelistirdigi ¢6zUmler ile eticaret sitelerinin tim
dijital mecralarda en saglikli sekilde yer almasini
saglayarak dijital ilefisimlerini dogru ve verimli bir
sekilde sirdirmelerini saglar.

netpOint Sehir Istanbul

P Web sitesi : www.netpoint.com.tr
digital | Telefon : 0216 651 22 30

Dijital Pazarlama

Markalara dijital mecralarda dijital pazarlama, SEQ,
sosyal medya ve icerik pazarlama hizmetleri sunan
Netpoint calistgr firmalara 18 yillik tecribesiyle sek-
t6r ve hedef kitle ayrimi olmadan kullanici deneyimi
odakli, sonuca yonelik ¢ézimler sunuyor. Netpoint'in
misterileri arasinda, eticaret alaninda faaliyet goste-
ren bir ¢cok kurumsal sirket bulunuyor.

rIZ ilge : Istanbul
. - Web sitesi : www.frizbit.com

Telefon : 0850 430 01 40

Web Push Bildirimi Arac

Frizbit, kullanicilariniz sitenizde degilken bile onlari tekrar-
dan sitenize getirebilmenize yarayan anlik web bildirimleri
(web push notification) kanalini tim &zellikleriyle saglayan
bir pazarlama otomasyonu aracidir. Frizbit sayesinde, mis-
terilerinize kullanici davranisina gére ofomatik tetiklenen
ve kisisellestirilebilir bildirimler génderebilir, ekstra zaman
harcamadan dizenli olarak trafik ve cironuzu artirabilirsi-
niz. Frizbit.com Uzerinden icretsiz hesap agarak 15 dakika
icerisinde bildirimleri denemeye baslayabilirsiniz.

L] L] .
Sehir ¢ Istanbul
m ez Web sitesi : www.vitringez.com

Telefon  : 0212 325 09 64

Alsveris ve Moda Arama Motoru

Kullanicilar aradiklari riinlere en pratik sekilde ulastiran
VitrinGez.com, markalar ve edicaret firmalari ile yaphg
verimli isbirlikleriyle sektérin biyimesine katkida bulun-
mustur. Kadin, erkek, cocuk, bebek giyim, ayakkabi,
aksesuar, ¢anta ve kozmetik kategorilerinin yani sira ev
dekorasyon, teknoloji, beyaz esya ve mobilya kategori-
lerinde de hizmet vermektedir.

Sitenize kaliteli trafik saglamakta, hedef kitlenizle bulus-
turarak, sahslarinizi arhrir.

R N\ A AL ~r  Sehir ¢ Istanbul - Antalya
glur e IVIOUI H C‘l | el Web sitesi : www.mobiroller.com
Telefon  : 0850 303 49 09

MobiRoller, mobil uygulamanizi kodlama bilmeden ve
teknik bir kisiye ihtiyac duymadan kendi kendinize yap-
manizi saglar. Kullanimi olduk¢a kolaydir ve disik ma-
liyetlerle aklinizdaki fikri hizlica hayata gegirebilmenize
yardimei olur. Mobil uygulama dinyasina giris yapmak
icin Ucretsiz paketimize kayit yaptirarak MobiRoller’s
kullanmaya hemen baslayabilirsiniz. Memnun kalirsaniz
istediginiz zaman Ust paketlere gecebilir ve mobil uvygu-
lama deneyimini bir Ust seviyeye tasiyabilirsiniz.
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I Vergiye Uyumlv Miikellef Olmak Ve Aflar

“Vergisini diizenli Gdeyenler icin ilk denilebilecek tiirde vergi affi dizenlemesi 8 Mart 2017
farihinde gefirilmisti"”

-
2 £y
! % i |
Go6khan Aydogan

Deriner & Partners, Yonetici Ortak
B g.aydogan@derinerpartners.com

(14

Normal sari-
larda aflarin
cok daha agir
sartlarda olmasi
ve mikelleflerin

uyumlu olmaya
zorlandiklan

diizenlemelerin
getirilmesi esas

olmalidir

29
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Daha &nceki yazilarimizda vergiye uyum-
lu mikellef olma sartlari ile vergi aflari-
nin kapsamini ayri ayri detaylandirmaya
calismistik. Bu yazimizda vergiye uyumlu
milkelleflerin penceresinden her ikisini de-
gerlendirmeye calisacagiz.

Ulkemizde belirli araliklarla vergi aflar
cikariimakla birlikte vergisini dizenli 6de-
yenlere ilk denilebilecek tirde bir dizenle-
me 8 Mart 2017 tarihinde getirilmisti. Di-
zenlemeden hatirlayacaginiz gibi 1 Ocak
2018 tarihinden itibaren verilecek olan
yillik gelir ve kurumlar vergisi beyanname-
leri Uzerinden faydalaniimaya baslandi.
Bu durum genel itibariyla sevindirici olsa
da sartlarin detayl ve cok agir olmasi ne-
deni ile mikafattan cok sonuclari itibariyla

ceza gibi sonuglar ortaya ¢ikh.

Boyle bir hak kullaniminin tabii ki sartlan
olmali, ancak ¢ok basit denilebilecek bir
beyanname &denmesinin  kapanmis olsa
dahi atlanmis olmasi, iki yil kadar gec-
miste bir beyannamenin kanuni siresinden
sonra yine mikellefin rizasi ile pismanlikla
verilmis olmasi gibi mikellefin iyi niyeti
olsa dahi islemler faydalanmayr bozmak-
tadir. Bunlarin yaninda iki yildan daha az
gecmisi olan yeni kurulus diyebilecegimiz
sirketler ise daha bastan dizenlemenin
disina itilmislerdir.

Yani burada dikkat ¢ekmeye calishgimiz
nokta; iyi niyetle gérevlerini yerine getir-
meye calisan mikellefler, belli faydalar-
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dan vyararlanmak icin &yle zor sartlar
yerine getirmeliler ki sifir hata ile basari-
ya ulassinlar. Sistemin sifir hataya getir-
mis oldugu acik noktalar ise beyan tarihi
itibariyla vadesi geg¢mis borcun 1.000
Tl'den az olmasi ve kanuni siresinde ve-
rilmis olan beyanlara verilecek pismanlik
beyanlardir.

Ancak vergi aflari yukarida bahsetmis ol-
dugumuz gibi ¢ok =zorlu sartlara sahip
olarak ¢ikmamakta. Hatta vergisini  zo-
maninda &demeyen, beyanini zamaninda
vermeyen mikelleflere vergiye uyumlu mi-
kelleflerden daha fazla sans taninmakta-
dir diyebiliriz. Vergisini dizenli &deyen
uyumlu mikellefler, zamaninda &deme ile
alternatif karlardan yararlanamazken éde-
meyenler sirketlerinden vergisiz para ceke-
bilmekte; faturasiz mal alimi, faturasiz mal
sahsi, demirbas alimi yapabilmektedirler.

Bunlarin sonucunda da ¢ok ciizi tutarlarda
rakamlar &deyerek hem paralarini ceple-
rinde tutmakta hem de gegmise donik
olarak tim inceleme risklerinden de kurtul-

maktadirlar. Bunun sonucu ise net olarak
vergiye uyumlu mikelleflerin zenginlikleri-
nin aflar araciligiyla transfer etkisi yasa-
masidir ve esas vergi adaletine uymayan
durum budur.

Normal sartlarda aflarin ¢cok daha agir
sarflarda olmasi ve mikelleflerin  uyum-
lu olmaya zorlandiklari  dizenlemelerin
getiriimesi esas olmalidir. Ulkemizde bu
durum artk cok kétiye kullaniimakta ve
her aftan sonra vergiler af dosyasini boz-
mayacak kadar édenmekte ve bir dahaki
affa kadar biriktiriimektedir.

Vergisini dizenli &deyenlerin de bu ker-
vana katlmamasi ve kamu vicdaninin
rahatlahlmasi icin kanun koyucudan bek-
lentimiz; adil vergi dizeni, siki kontrol
ve uyum sartlarina iyi niyet isaretlerinin
de konmasidir. lyi niyet tim borcun faizi
ile kapahlmasi, pismanlikla kendiliginden
verilen beyan gibi islemlerle kendisini gos-
terebilen olcilebilir bir tanim altina oturtul-
dugu takdirde olay daha kolay ve tercih
edilir hale gelecektir diye disinmekteyiz.
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Kanun koyucu-
dan beklentimiz;
adil vergi diizeni,

stki kontrol ve

uyum sartlarina
iyi niyet isaretle-
rinin de konmasi
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rakamlarla e-ticaret

E-ticaret Ekosistemine
Dair Giincel Bilgiler

E-ticaret, Amerika Birlesik Devletleri'nde her yil
01 ortalama yizde 23 oraninda biyuyor.

Toplam perakende sahislari icinde e-ic
02 payinin en yiksek oldugu ilke yiizde
Ingiltere.

Imasi bekleniyor.

03 2018 yil sonunda toplam 1,80 milyar insanin

online alisveris gerceklestirmis o

04 Kiresel B2B e-ticaret safislari 2017 yilinda 7.7

trilyon dolara ulash,

2020 yilina kadar 200 milyondan fazla Cin-
05 linin sinir tesi online alisveris gerceklestirecegi

éngoriluyor.
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Tam Zaman Simdi
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*Ulkemizdeki bijyuk bir futbol kulubiintn finansal bijyukluk ve kompleksite aisindan biiyik
sirketlerden hic de asagida olmadigi gorildyor”

S. GUrhan Saatcioglu
Metro Cash & Carry Turkiye,
Tedarik Zinciri Direktort

@ @sgurhans

Bir dnceki yazimizda spor endustrisine ve
bunun ekonomik ve popilarite olarak en
biyik bolimini olusturan futbol bransina,
yeni yonetim mefotlari ile 6zellikle de e-ica-
ret sirketlerinin kullandigi mefrikler Gzerinden
bakmayr disinmistik.

Bu bakis acisi ile bir futbol kulibinin basa-
rili olabilmesi icin sportif basarinin yani sira
asagidaki konular da mutlaka dogru sekilde
yonetmesinin gerekliliginden bahsetmistik:

Finans yonetimi

Marka ydnetimi

Bircok konuda veri bazli analizler

Sosyal medya kullanimi ve medya ilis-

kileri yonetimi

®  Mag gini disindaki gelirleri artirmak
amaciyla is gelistirme faaliyefleri

e Taraftar iliski yonefimi

Bu andlizleri ve yorumlari yoparken yakin-
dan tanidigimiz icin kendimize Srnek olarak
Fenerbahge kulibini alacagimizi, ancak bu
bakis acisinin fim futbol kulipleri icin gecer-
li oldugunu belirtmistik.

isterseniz konu basliklari ile birlikte detayla-
ra girmeye calisalim...

1. Finans Yoénetimi

Once Fenerbahge ile ilgili bazi rakamlara

bakalim:

e Yillik ciro 1 milyar TL civandir. Bu gelir
asagidaki ana kalemlerden olusmakto-
dir:

- Kombine ve bilet sahsi
- TV yayin gelirleri

- Fenerium gelirleri
- Futbolcu satislar
- Reklam ve sponsorluklar
®  Calisan sayisi 1.791 (452 kisi sporcu,
geriye kalan 11.339 kisi personel)
e Futbol A.S/nin yaklask yizde 33'G
halka acik

Bu rakamlarin disinda istirakleri ve tesisle-
ri de disindigimizde takimin biyik bir
sirket ayarinda oldugu gérilmektedir. Bunu
daha iyi anlamak igin ISO 500 listesine
bakhgimizda Fenerbahce'nin bu gelir sevi-
yesi ile ilk 150'ye girebildigini gériyoruz.

Konuya bu metriklerden bakhgimizda lke-
mizdeki biyik bir futbol kulibinin finansal
buyuklik ve kompleksite agisindan  biyik
sirketlerden hic de asagida olmayan bir
finans yénetimine sahip olmasinin gerekliligi
kendiliginden ortaya cikiyor.

UEFA’'nin  FFP (Financial Fair Play) kapsa-
minda konuya gésterdigi hassasiyet ve bu
baglamda uyguladigi kurallar da  disin-
digimizde finans ydnetiminin bir futbol
kuliby icin ne kadar hayati éneme sahip
oldugu daha rahat anlasilacaktir. Ancak ne
yazik ki Fenerbahce basta olmak Uzere bir-
kag istisna disinda Tirkiye'deki higbir biyik
futbol kulibi bugine kadar bu bakis agisi
ile ydnetilmedi. Bu konuda yeterli ve yetkin
kadrolar gérevlendirmediler.

Uluslararasi normlara (IFRS) gére bir finans
yonetimi sireci ve sonrasinda yine bu norm-
lara uygun bir sekilde konsolide raporlama
ve denefleme yapmadilar. Bunun sonucunda
da bugiin bitin biyik kuliplerimiz ne ya-
zik ki buyik borglarla bogusmak zorunda
kaliyorlar.

Peki problem sadece finans ydnetiminde
mi€ Finans yonetimi ¢ok bariz ve dlgilebilen
bir alan oldugu icin genelde ilk akla gelen
konu oluyor, ama yazinin basinda belirtti-
gimiz diger konu basliklarinda da biyik
problemler var. isterseniz onlar da gelecek
yazilanmizda inceleyelim...
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I E-ticaret Altyapisi Nasil Secilir?

“Ihtiyaciniz, en iyi ve en pahah ¢6zim olmak zorunda degildir”*

Hakan Orhun

E-dénustm Danismani
O hakan@eticaretevi.com
& @dhorhun

42| www.eticaretcagi.com

E-ticarette halihazirda yer alan ya da yer
almak isteyen herkes icin altyapi konusu
bircok soru isareti ile kafalardadir. Bu ay
“Altyapi nasil secilire”, “Ne zaman degis-
tirilire” konularini irdeleyecegim.

Oncelikle dinya devlerinde hala on bin-
lerce IT ¢alisaninin bulundugunu unutma-
yin. Herkes sitesini sirekli gelistirmektedir;
eticaretin olmazsa olmazi sirekli gelisim-
dir. Sitenizin altyapisini gincellediginizde
ya da yeni bir site achginizda elinizin
altinda bulunan yazilim sizin
son yaziliminiz olmayacakhr.
Bu nedenle yazilim konusunda- ‘ ‘
ki planlamalarinizi yaparken

ne ¢ok uzun ne de ¢ok kisa
vadeli planlama yapiniz.

lyi bir IT planlamasi yapmak
icin iyi bir is plani gereklidir.
Bu is planinda kag iriin sergi-
leyeceginiz, kag Urin satacagi-
niz, kag Urin sevk edeceginiz,
is akislariniz, varsa magaza

lyi bir IT plan-
lamasi yapmak

icin iyi bir is
plani gereklidir

entegrasyonlariniz, pazarlama ¢alismala-
rniz vb. tim hedefleriniz yer almalidir.
Sonrasinda, tim alt konular bazinda ih-
tiyaclarinizi - belirlemelisiniz.  Ihtiyaglariniz
en az 3 senelik is hedeflerinizi ve is
akislarinizi igermelidir.

IT giderleriniz yizde 10’dan biyikse ¢ok
yiksek (yizde 50'den fazla) brit kar
marjlaryla ¢alisiyor olmalisiniz. IT gideri
sizin isinizin sUrdirilebilirligini engelleme-
melidir. Bu nedenle gereginden buyik alt-
yapilar kurarak isinizi tehlikeye
atmayin.

Yeni bir eicaret isi kuruyorsa-
niz, ginlik hedeflerinizi dahi
belirleyemiyorsaniz, ~ éncelikle
pazar yerlerini kullanarak isi-
nize hedef verebilecek bilgi
birikimine sahip olmalisiniz.
Halihazirda en azindan 6 ay
e-ticaret diinyasinda yer almis-
,’ saniz artik iyi bir planlama ya-
pabilmelisiniz. Is planiniz, ilgili
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tim konulardaki mevcut ve 3 sene sonraki
hedefinizi icermelidir.

Bu bilgi birikiminin ardindan de-
tayl bir is plani yapiniz. Is plani-
nizda hangi pazarlama araglarini
kullanacaginizdan irinleri hangi
lojistik sirketi ile gdndereceginize,
ginde kag tekil kullanicinin siteni-
zi ziyaret edeceginden kag Urin
iade alacaginiza kadar her sey
bulunmalidir. Sonrasinda is akis-
larini ¢iziniz. Hangi is nasil ya-
pilacak, kim onaylayacak, kimin
nasil bir rapora ihtiyaci olacak
gibi detaylari mutlaka belirleyin.
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Akabinde elinizde ne kadar ciro
yapacaginizi, ne kadar brit kar
elde edeceginizi hedeflediginiz
bir kar-zarar tablosu olacak. Bu
asamada size hangi tir giysinin uyacagini
cok daha net belirleyebilirsiniz. Uzerinizdeki
cekete bir tadilat mi, yoksa yeni bir ceket
mi2 Yeni bir ceketse haute couture mi yoksa
ucuzluktan alinmis sezon sonrasi bir ceket
mi2 Bunlarin global dogrusu veya yanls
yoktur. Her firma icin bu konular kendi igin-
de degerlendirilmesi gereken konulardir. Re-
feranslar énemlidir ama siz kendi isinizi en
iyi bilensiniz. Bu nedenle pahali bir ceket
alip pantolona paraniz kalmadiginda evden

IT gideri sizin
isinizin sirdi-
rilebilirligini
engellememelidir,

geregjinden bijyiik
altyapilar kurarak
isinizi tehlikeye

atmayin

disari ¢tkamama  durumunu  hic  aklinizdan
cikarmayin. lhtiyaciniz, en iyi ve en pahali
¢6zim olmak zorunda degildir.

Ancak tabii ki ceketiniz Uzeri-
nize olmadigindan giyemiyor-
saniz yanlis bir secim yapmis-
siniz demektir. Bunun icin de
ihtiyaglarinizi olmazsa olmaz,
gerekli, olsa iyi olur ve ¢ok
da lazim degil aslinda olarak
siniflandiriniz.

Simdi artik c¢ézimleri arastir-
ma zamani. Cézim, size taso-
rnm dahil tim altyapiyr sunan
bir ¢6zim mi olmali ya da ta-
sanimi bir ajansin yaptgr dev
bir altyapiyr bir IT sirketinin
entegre eftigi bir ¢dzim mi
olmali sorusunun yanihini artik
siz rahathkla verebilirsiniz. Yanitiniz ne olur-
sa olsun, en az 10 farkli ¢dzimi irdeleyin,
cok kisiyle gorisin, ¢ok kisiye sorun ama
karari siz verin.

Coézimiiniz ne olursa olsun, sdzlesmeniz
mutlaka ¢ok net ve cok detayli olmalidir. Mo-
toru olmayan 300,000 USD’lik bir spor ara-
ba ile yiriyenler bile daha konforlu, daha
hizli olacakti. Ama optimize bir ¢ézim sizi
hayallerinize ulashracaktr.
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(14

E-ticaretin
olmazsa olmazi

siirekli gelisim-

dir
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| E-ticaretin Sosyal
Medya Raporu

Somera'nin Eicaret Cagr icin e-icaret sektgrine yonelik derledigi ayhk veriler...

Sosyal medya platformlari, e-icaret
sektorinde yer alan sirketlerin  pa-
zarlama, tanitim ve tutundurma ca-
lismalarinda dnemli bir rol oynuyor.
Elde edilen son derece ilgi cekici ve
gincel verilerle de aylara gére karsr-
lashrma yapmak ve sektdri degerlen-
dirmek mimkin olabiliyor.

16 Temmuz - 16 Agustos 2018 tarih-
leri arasinda Facebook'ta ¢alismalari-
ni yogunlastiran markalara bakildigin-
da sahibinden.com’un son aylardaki
siralamalarda oldugu gibi yine birinci

sirayl aldigi, ayni bicimde Zen Pirlan-
ta'nin ikinciligi sirdirdigi gozlemle-
niyor. Uciincii sirada ise bir 6nceki
ayin verilerine gdre bir sira yikselen
Yemeksepeti.com dikkati cekiyor.

Twitter'daki  ortalama  etkilesimlere
odaklanildiginda ise Fenerium’un ye-
niden yikselise gecerek liderlik kol-
tuguna yerlestigi  goriliyor.  Ayrica
siralamada ikinci sirada olan Sanal-
market.com.tr'nin bu ay &nemli 6l¢i-
de yikseldigi sonucuna da ulasmak
mimkin. Onlar Uciinci sirada ise

Mavi takip ediyor.

Bu ay Instagram verileri-de Fener-
ium‘un liderligine isaret ediyor.Ek
olarak, sahibinden.com’un ikincilige
yukseldigi ve Trendyol’'un da bir sira
gerileyerek Ugiinci siraya distigo
gdzlemleniyor.

Siz de eticaret markalarinin sosyal
medya platformlarindaki etkinliklerini
takip edebilir, 6n plana ¢ikan detay-
lari sosyal medya hesaplarimiz ize-
rinden bizimle paylasabilirsiniz.

sahibinden.com

Zen Pirlanta
Yemeksepeti.com
Hepsiburada

LC Waikiki
Fenerium

ebebek

Penti

Deichmann
Civilim.Com

PPAAADP P PP AAP PP AP AACYC) D> )

TEKZEN

Modanisa

Evidea

Emsan

FLO

GittiGidiyor
Decathlon Tiirkiye
Sefamerve
DeFacto

Teknosa

IKEA

Trendyol
MediaMarkt Tiirkiye
Tchibo Tiirkiye
Mavi
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Takipgi Sayisi ileti Sayisi | Toplam Etkilesim | Ortalama etkilesim
1.618.040 10 72500 T 7.259
1.057.894 65 460.568 Y 7.085

731.629 85 160.543 [ 1.888
2.944.643 35 43.722 B 1.249
5.757.486 16 17.165 § 1.072

333.472 43 29.655 [ 689
1.394.074 113 74.402 | 658

950.993 81 52.839 [ 652
7.419.406 31 17.770 | 573
1.883.871 49 25.904 | 528

381.832 23 9.489 | 412
3.112.967 13 3.820 | 293
1.086.024 37 10.792 | 291

786.288 29 7.062 | 243
2.867.024 52 10.550 | 202
2.851.074 20 3.936 | 196

420.220 12 2.297 | 191
5.228.464 442 78.297 | 177
3.503.811 53 8.682 | 163
2.604.452 17 2.667 | 156

26.990.195 18 2.746 | 152
2.232.175 19 2.585 | 136
2.155.657 58 7.693 | 132

527.522 35 4.347 | 124

1.590.905 44 5.313 | 120
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fenerium
sahibindencom
trendyolcom
lcwaikiki

mavi
zenpirlanta
yemeksepeticom
modanisa
ikeaturkiye
floayakkabi
sefamerve
ipekyoltr

penti
farukgulluoglu
deichmann_tr
ebebek
beymen

emsan
decathlonturkey
boyner
mediamarkt_tr
incideri

koctas

biletix
evideacom
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Takipgi sayisi | ileti sayisi | Toplam etkilesim | Ortalama etkilesim
542.794 T 13.238

51.316 [T 12.829
1.093.890 I 12.154
332.959 N 11.481

422.997 |
85.731
941.979 |
1.578.912 |
588.122 |
516.096 |
89.304 |
1.188.864 |
1.018.278
905.494 |
2.273.290 |
716.594 |
672.783 |
42.539 |
396.102 |
636.094 |
662.056 |
513.050 |
146.496
546.041 |
144.785
383.951 |
418.640 |
131.177
319.219 |

410
4]
90 [
29/
61/
63/
86 |
116 |
17|
33|
388 [
64 |
76 |
31|
31
109 |
155 |
28|
10
68|
13
34|
30
18
48 |

293.719
301.570 [
398.976 I
473.816 I
58.602 Y
111.065 I
1.117.827 I
164.729 IF
191.377 IF
71.175 IF
67.462 IF
211.925 [F
260.878 IF
43.414 F
11.857
76.810 [
13.320 F
34.788 |
27.783 |
16.337
42.990 |

4.815
4.786
4.639
4.084
3.447
3.365
2.880
2.573
2.518
2.295
2.176
1.944
1.683
1.550
1.185
1.129
1.024
1.023

926

907

895

Takipgi sayisi TopIam etklleslm Ortalama etklleslm
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>

Fenerium.com.tr
Sanalmarket.com.tr
Mavi

Teknosa.com
Zenpirlanta.com
Flo.com.tr
Istanbulbilisim.com.tr
Dr.com.tr
Kitapyurdu.com
Yemeksepeti.com
Defacto.com.tr
Babil.com
Koctas.com.tr
Mediamarkt.com
Ofix.com

Kigili.com
Lcwaikiki.com
Biletix.com
Bonvagon.com
N11l.com
Gittigidiyor.com
Lidyana.com
Mudo.com.tr
Idefix.com
Vatanbilgisayar.com

295.525
5.572
173.592
577.662
102.686
13.122
5.197
68.138
173.785
82.686
194.375
47.891
26.674
529.907
13.343
10.792
119.026
212.934
2.812
296.699
276.411
29.663
23.491
100.515
153.063

29
51
17
64
54
5
69
217
245
52
73
34
38
20
16
11
95
44

179
11
929

167
87

156.752 [IHIIEGEGE

6.832 1
4322 [
1.050 |
2.958 |
2.300 |
142 |
1.831 |
5.332 |
4.609 |
712 |
819 |
368 |
388 |
183 |
158 |
92|
736 |
301 |
37/
1.063 |
56 |
458 |
789 |
422

1.096
235
84
61
46
42
28
26
24
18
13
11
10

=
o
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Ortalama etkilesimin en yiksek oldugu ginler
ileti paylasiminin en yiiksek oldugu saatler

Ortalama etkilesimin en yiUksek oldugu saatler

En cok paylasim yapan 3 marka Trendyol, Tozlu.com, Boyner

Ortalama etkilesimin en yiksek oldugu ginler

ileti paylasiminin en yilksek oldugu saatler 08:00

Ortalama etkilesimin en yiUksek oldugu saatler 15:00

En ¢cok paylasim yapan 3 marka Tozlu.com, Sefamerve.com, Kitapyurdu.com

Ortalama etkilesimin en yiksek oldugu ginler Cumartesi

ileti paylasiminin en yilksek oldugu saatler

Ortalama etkilesimin en yiksek oldugu saatler

461 www.eticaretcagi.com Veriler: @m&_& Tarih araligiz 16 Temmuz - 16 Agustos 2018



etkinlik rehberi

Sekiorel Etkinlikler

Elektronik ticaretin teknoloji ve toplum egilimlerinde
yasanan degisimlerin 1s13inda yerinde saymayan,

sirekli kendini gelistiren bir yapiya sahip olmasi,
firmalarin ve bu alanda uzman olan kisilerin de ye-
niliklere acik olmasini zorunlu hale getiriyor.

E-ticaret Cagdi dergisi olarak biz de dinyanin he-

Etkinlik

Disrupt SF 2018
Dmexco 2018

Savant eCommerce
#DMWF Expo Europe
eCommerce Expo 2018
Webrazzi Summit 2018
Retail 4.0

Startup Istanbul

nopCommerce Days

Blockchain Venture Summit

Webrazzi Fintech 2018

Tarih

57 Eylil 2018
12-13 Eylil 2018
18-19 Eylil 2018
1920 Eylil 2018
26-27 Eylil 2018
17 Ekim 2018
18-19 Ekim 2018
19-22 Ekim 2018
89 Kasim 2018
21 Kasim 2018
12 Aralik 2018

men her noktasinda e-ticareti ilgilendiren etkinlikler-
le ilgili olarak okurlarimizi bilgilendirmek, haberdar
etmek icin bu sayimizda bir Etkinlik Rehberi hazir-
ladik. 2018 yilinin gelecek aylarinda Tirkiye'de,

Avrupa’da ve hatta ABD’de gergeklestirilecek organi-
zasyonlari incelemek icin derledigimiz bilgilere goz

Sehir

San Francisco, ABD
Kéln, Almanya
Stockholm, isvec
Amsterdam, Hollanda
Londra, ingiltere
Istanbul

Berlin, Almanya
Istanbul

Las Vegas, ABD
Londra, Ingiltere

istanbul

atabilirsiniz.

Konusu

Teknoloji

Dijital Pazarlama
E-icaret

Dijital Pazarlama
E-icaret

Teknoloji

E-ficaret
Girisimcilik
E-icaret
Girisimcilik
Fintech

http://ntz.in/etkinlik88
hitp://ntz.in/etkinlik92
hitp://ntz.in/etkinlik89
http://ntz.in/etkinlik85
hitp://ntz.in/etkinlik86
http://ntz.in/etkinlik90
http://ntz.in/etkinlik93
hitp://ntz.in/etkinlik?4
http://ntz.in/etkinlik91
http://ntz.in/etkinlik95
hitp://ntz.in/etkinlik96
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soru-cevap

E-ticaret Sorulari ve Uzman Yamtlan

E-ticaret Cagr'nin oncelikli hedeflerinden biri de Tirkiye'de e-ticaret sektGrinin saghkl

bir sekilde gelismesi ve biiyimesine katki saglayabilmek. Bu anlomda Soru - Cevap
bolimimiizde e-icaret ile ilgili merak ettiginiz sorulan sekidrdeki Gnemli isimlere yonelti-
yor ve yanitlanni sizlerle paylasmaya devam ediyoruz.

Bu sayimizda da B2B eficarette hedef kitleye ulasma
yollari, online satin alma kararlari ve icerik pazarlamasi
hakkinda merak ettiginiz sorulari konularin uzmanlarina
yonelttik.

Sizden gelen sorulari da KahvePartnerin Kurucusu Ahmet
Yicel, Cimri.com CEO’su Serkan Kog¢ ve Wordapp.com

Cimri.com
CEO

Tiketicileri online veya offline olarak
ayirt etmenin dogru olmadigini di-
iUnUyorum. Tiketici aligveris yapar-
en 8 temel konuyu degerlendiriyor.

rinlerin

Ulasim siresi:
acilligine gore hizli ve ayn zaman-
da s6z verilen giin ve saatte ulasti-
rnimasi énem arz ediyor.

Fiyat avuntaﬂ'lz Tarismasiz  en
dnemli sebep fiyat avantajidir. Tu-
keticiler online’da cimri.com gibi

sitelerle kolayca fiyat karsilastirmasi

te zorlaniyor. Bu sebeple online’da
dzellik
énemli goriliyor.

CEO’su Cem Arel yanitladilar. Sektdre 1sik tutulmasi agi-
sindan ¢ok 6nemli olan bilgi paylasimi konusunda bizi
kirmayan bu degerli isimlere ¢ok tesekkir ediyoruz.

Siz de edicaretle ilgili sorularinizi bize Eticaret Cagi’nin

sosyal medya hesaplari iizerinden veya soru@eticaretcagi.
com adresine e-posta ile iletebilirsiniz...

Online kullamalarin satin alma

kararinda etkili olan faktorler nelerdir?

“Insanlar saticamin giivenilir oldugunv bilmek istiyor”

Ucretsiz teslimat: Her ne kadar
magazaya gitmek bile bir maliyet
olsa da insanlar yine de Ucretsiz
teslimati tercih ediyorlar.

arsilastirmasi

Uriine  ihtiyacin

Tek magazada her seyi bula-
bilmek: Tiketiciler magaza mago-
za gezmek istemiyor. Tek sifre ve

tek islemle tim ihtiyaglarini satin

yapabilmektedir.

Odeme sekli ve vadesi: Odeme-
nin kredi kart ile. givenle yapiliyor
olmasi 6nemli. Ozellikle de  taksit
secenekleri  buginlerde daha da
Onemini artirryor.

Kalite ve ihtiyaca uygun olan
Griin: Ayni veya benzer Urinler ¢o-
galmaya basladikea tiketici  kendi
ihtiyacina en uygun 0rini secmek-
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Musteri hizmetinde hissedilen-
ler: Urinle ilgili bir sorun yasadiklo-
rinda karsilarinda hizla ¢ozim ire-
ten ve memnuniyeti ilk siraya alan
bir muhatabin olmasi ¢ok ~ degerli
goriluyor.

Magaza alisveris deneyimi
sonrasi yapilan yorumlar: Bu
yorumlarin degeri gin gectikce artr-
yor. Insanlar saticinin guvenilir oldu-
gunu bilmek istiyor.

almak istiyorlar.

Sabit maliyetlerin yiksekligi sebebiy-
le offline magazacilik giderek online
karsisinda fiyat avantajini yitiriyor.
Bu sebeple online agirhgini gin
ectikce arhracaktir. Giderek artan
ﬁizmet kalitesi ve ulastrma sirele-
rinin kisalmasi da online alisveris
lehine gelismektedir. lleride daha
fazla tiketicinin online alisverise y&-
nelecegini disiniyoruz.



soru-cevap [licaret =aji

B2B e-ticarette hedef kitleye en etkili
yoldan hangi kanallar araaligiyla ulasilabilir?

“[sletme sahiplerine vlasmak hala
offline pazarlama calismalani gerektirebiliyor”

KahvePartnerin
Kurucu

E-posta: ahmet@kahvepartnerin.com

Su an edicaret, son tiketiciyi doyur-
mus durumda. Indirimler, ayni gin
teslimat hizmetleri ve memnuniyet si-
regleri... Tirkiye 6zelinde edicaretin
son ftiketici pazari ne kadar buyik-
se, B2B e-commerce o kadar disik.
Hizmet verenlere, KOBI'lere ulasmak
icin evet, dogru bir pazarlama iz
lemeliyiz ancak onlarin sorunlarina
yonelik ¢c6zim Ureten hizmetler ol
madigr sirece bir manasi olmuyor.
Turkiye'de de bu sayi gercekten az.

B2B kitlesine, ozellikle Tirkiye'de,
cok hassas olmalisiniz. Kullandigimiz

kanallar ilk basta dogru gdézikse
de isletme sahiplerine ulasmak hala
offine pazarlama gerektirebiliyor.
“Google veya YouTube'a reklam gir-
dik, kitlemizi sectik, tamamdir!” en
yanls drneklerden. Ornegin, isin ka-
tegorisi neyse, o sektorin dinamik-
lerinin yoridigi alanda gdstermeli
kendini start-up.

Kahve &rnegini verelim; ona 6zel
acilmis, yiksek reyting alan forum-
lar, Ho-Re-Ca grubuna ait vyerlere
bir tanihm kargo paketi géndermek
belki, baz alinan sektorin kitlesinin

izlediklerinin icinde en uygun sekil-
de gérilmek... Artk konvansiyonel
reklamin pek anlami yok. Hangi is
olursa olsun. B2B kitlesinin cogu su
an internetin yararlarini kenara_ ko-
yarak offline ticaret yiritiyor. Oyle
bir anda gézikmeli ki is; hedef kitle
surekli sorun yasiyorsa, sizin isinizi
¢c6zim goérmeli. Kendinizi gdsterdi-
giniz araglari da tartar B2B kitle-
si. Kisacasi eger B2B alaninda bir
seyler satmak isterseniz, pazarlama
toplantilarinizi 2 kez tekrarlamanizi
Oneririm.

icerik pazarlamasi yapmak
e-ticaret firmalarina nasil fayda saglar?
“Tiiketicilerin yiizde 70'i ilgilendikleri bir

Wordapp.com iriiniin veya markanin iceriklerini okuyor”
Surekli hem de diger mecralardan arashrma  arz ediyor. Dolayisiyla icerik, etica-

elisen ve deEi§en dijital or-
tama cu?ct te olabilmek, wrinleri dog-
ru bir sekilde pazarlayabilmek art
icerikle cok daha etkili olmaya bas-
ladi. Bircok kullanici eticaretin uzak-
tan alisveris yapabilme avantajindan
faydalaniyor. Bununla birlikte yapilan
arastrmalara gére, kullanicilar * ala-
caklari Griniin aciklamalarina olduk-
ca dnem veriyor. Bu noktada icerik,
gerek 0rinin spesifik ozellikleri ge-
rekse de guvenilirlik algisi acisindan
oldukga fark yaratan bir etken haline
geliyor.

Yapilan arastirmalara gére tiketicile-
rin %70'ten fazlasi bir Grini satin
almadan énce hem sosyal medyadan

yapiyor. Bu noktada, hedef kitleye y&-
nelik icerikler de biytk dnem tasiyor.
Arastirmalara gére tiketicilerin %70’
ilgilendikleri bir Grinin veya marka-
nin iceriklerini okuyor. %90"1 ise &z
gin icerikleri faydali buluyor.

Bu nedenle efticarette herhangi bir
Urind veya Urin grubunu anlatabil-
mek icin en iyi ydntem, dogru icerigi
dogru bir sekilde sunmak diyebiliriz.
Bu yalnizeca Urin agiklamasi olarak
degil, blog yazisi veya detayli in-
celeme icerigi seklinde de olabiliyor.
Satilan bir Grinin resmi ne kadar
dnemliyse &zellikleri, kullanim alanlar
ve diger bilgileri de o kadar 6nem

rette satin alma oranlarini da dogru-
dan etkiliyor.

Wordapp.com olarak sistemimize ka-
yitl freelance yazarlarimizla birlikte
eficaret plafformlarina  6zgin ice-
rik Uretiyoruz. 25 farkh dilde icerik
uretimi yapabilirken ayni  zamanda
Turkiye'de ve dinya capinda bircok
e-icaret sitesine hizmet veriyoruz. Bu-
nunla birlikte Tirk edicaret sitelerini
yurt disina da satis yaparak e-ihracat
yapabilen bir konuma getirme anlo-
minda ¢alismalarmiz da  bulunuyor.
Gectigimiz yil 1 milyon avro tuta-
rnda, yaklasik 28 milyon kelimelik
icerik Uretimi sagladik.
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AMP

Hizlandirlmis mobil sayfalar olarak
tanimlanan  AMP  (Accelerated Mo-
bile Pages), mobil sayfalarin hizli bir
sekilde acilmasina olanak saglayan
kodlama ydntemidir. Agik kaynak ola-
rak sunulan bu ydntemle gelistirilen
sayfalar, Google tarafindan  &nbel-
lekte tutulur ve kullanicilar tarafindan
mobil sitelerin daha hizli bir sekilde
yuklenmesine olanak verir.

API

Uygulama  programlama  arayiizi
olarak adlandinlan APl (Application
Programming Interface), bir yazilima
ait 6zelliklerin baska bir yazilimda
da kullanilabilmesi adina hazirlanan
arayiz servisidi. Web sitelerinde Uye-
lik olusturma islemi icin sikca gérilen
“sosyal medya hesaplaryla baglan”
eklentileri, sosyal medya kuruluslarn
tarafindan Gretilen API'lar ile saglanir.

Marka Tescil

Bir firmanin mal ve hizmetlerinin ta-
nimlanmasi ve tantimasi icin olus-
turulan marka, sinai bir hak olarak
tehlikelerden marka tescil ile korunur.
Marka tescil; marka haklarina karsi
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yapilma ihtimali olan ihlallerin &nlen-
mesi, durdurulmasi ve zararlarin gi-
derilmesi gibi koruyucu amaglar tagir.

OTA

Cevrimici  seyahat acentesi  olarak
bilinen OTA (Online Travel Agency),
ginimizde geleneksel acentelerden
farkli olarak gicli dijital altyap yo-
tirimlar ve az sayida fiziksel acente-
leriyle seyahat hizmeti almak isteyen
tiketicilerin internet Uzerinden 7/24
ulasabildigi bir hizmet sunar.

Performans Pazarlama

Bir pazarlama uygulamasi olan per-
formans pazarlamada firmalarin he-
deflerine ulasmasi icin gereken bitce,
performans verileriyle olusturulur. Ma-
liyet/fayda yontemi ile dogru mec-
ralardan dogru miusterilere ulasilarak
bu calismanin firmaya sahs olarak
dénmesi amaglanir.

Sanallastirma

Bilgisayar gibi bilgi islem ortamlari
icin gerekli olan programlarin internet
Uzerinden erisilerek kurulum gerektir-
meden kullanilmasi, sanallastirma ola-
rak tanimlanir. Sanallastirma; bakim,

esneklik, maliyet ve yénetim gibi ko-
nularda fiziksel bilgi islem ortamindan
daha avantajli olmasi nedeniyle sik-
likla tercih edilen altyapi sistemlerin-

dendir.

Sifir Gin Acag:

Sifir giin agig, bir yazilm {zerin-
de zaylflk veya givenlik agigi fark
edildigi andan itibaren ayni gin bo-
yunca yapilan siber saldirilardir. Bu-
lunan a¢iga bagl olarak deneyimli
veya deneyimsiz birgok kisi bu saldi-
rlari gerceklestirebilir. Saldirilar, s6z
konusu agik kapatilana kadar veya
yapilacak bir givenlik gincellemesine
kadar devam eder.

Validation
Bir riin, slre¢ veya bir sistemin is-
levini &nceden belirlenen kriterlere

uygun olarak yerine getirilmesi icin
yapilan ¢alismalara validation denir.
Tim asamalarin kabul kriterlerine uy-
gunlugu kontrol dokimanlari yoluyla
gdzden gegirilerek amaglandig sekil-
de belli bir standart tasiyan sonuglar
ortaya ¢ikarilmasi saglanir.



deqasofT
ile Isinizi Buglin
E-Ticaret'e Taslyin!

Turkiye'de 5000+ firma tarafindan tercih edilen IdeaSoft Akilli
E-Ticaret Paketleri, Urtnlerinizin internetten satilabilmesi icin
gerekli tim modul ve ozellikleri icerir. Her tarlG yardim icin
|deaSoft Destek Ekibi'nin sizin yaninizda oldugunu unutmayin!
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BKM
Express

o/CEPTEN ODEME KOLAYLIGI
TUM MIGROS’LARDA!

N
=express

Clizdanin Dijital Hali

BKM EXPRESS EXPRESS ODEME EKRANA GELEN KARTINIZI SMS ILE GELEN
UYGULAMASINI SECENEGINI VE ANLIK KODU SECEREK, TEK KULLANIMLIK
ACIN. MIGROS KASA KASA GOREVLISINE ODEME TUTARINA SIFREYI GIRIN VE
ODEMESINI SECIN. ILETIN. ONAY VERIN. ODEME ISLEMINIZI

TAMAMLAYIN.
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V7 2 App Store’dan D, Google Play BKM Express uygulamasini AppStore ve
-express Indirin P oeNiNDRN GooglePlay tizerinden indirebilirsiniz.




