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I Kur Artisinin Maliyete Etkisi

"'KOBI'ler ve e-ticaret sektrii, kur kaynakli artistan dolayr maliyet artis etkisini tam olarak
yasamaktadir”

Go6khan Aydogan

Deriner & Partners, Yénetici Ortak
O g.aydogan@derinerpartners.com
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Kurlardan
kaynakh maliyet
arhisinin etkisinde

hem satici hem
de alici zarar

edecektir
29

38 1 www.eticaretcagi.com

Bu yazimizda kurlarda meydana gelen,
éngorilmeyen oranda artisin maliyetle-
re ve ficarete olan etkisini ele almak
istiyoruz. Gegmis yazilarimizda vergide
ongorilebilirlik konusunu ele alarak as-
linda kismen yabanci yatirimer agisindan
bu konunun kur icinde gegerli oldugunu
hatirlatmistik.

Belli bir siredir kurlarda yasanan arts,
T.C. Merkez Bankasi’nin almis oldugu
dnlemler sonrasi haric olmak iizere, de-
vamli yikselis trendinde bulunmaktadir.
Bu alinan énlemler ciddi boyutta faiz ar-
tislarini icerse de birkag gunlik kur aza-
hisi haricinde yikselis hikim strmistir.

KOBI'ler ve eticaret sektorii de kur kay-
nakli artistan dolayr maliyet artis etkisini
tam olarak yasamaktadirlar. Banka he-
saplarinda déviz kaynaklari olan, dg&-
viz alacagr olan, eski kur ile retilmis
stoklari bulunan, déviz borcu az olan
ornekler bu isten kar ederler ki genel
yapimiz bdyle degildir.

I¢ talebin karsilanmasi olarak bakhg-
mizda; Urettigi mal i¢ piyasaya satan-
lar ithalat kaynakli olan girdileri sebebi
ile maliyet arhislarini hemen fiyatlarina
yansitamadiklari icin ya kar marjindan
kisacaklar ya da fiyat artisi sebebi ile
pazarlarini baska irinler lehine kaybe-
deceklerdir. Bunu yansitabilecek olanla-
rin oldugu durumlarda ise Urini satin
alanlar ¢cok zarar edeceklerdir. Yani kur-
lardan kaynakli maliyet arhisinin etkisin-
de hem satici hem de alici zarar edecek
olup sadece birka¢ 6zel durumda olan
kartel pozisyonlu, hangi fiyati deklare
etse alinmak zorunda olan Urinler ka-
zanacakhr.

Ayni zamanda stoklarinda daha nceki
girdi maliyetleri ile Gretmis oldugu Urin-
ler bulunanlar belli bir sireligine asin
kar edeceklerdir. Yeni maliyetler ile kar-
silasana kadar stok Urinler sats paza-
rinda yiksek fiyatlar ile alici bulacak
ve hak etmedigi bir oranda kar elde
edeceklerdir. Tabii ki burada unutulma-
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masi gereken, bu tip fiyat arhislarinin Griine
olan talebin azalmasi durumunu getirdigi
ve Urinlerin fiyatlan yiksek olsa da satisla-
r disik olacagindan satici genel giderleri
icin ihtiyaci olan nakit akisini karsilamak
icin bunu sirdiremeyecektir.

E-ticaret tarafinda ise durum biraz daha
ozellik gostermektedir. E-icaret firmalar
cogunlukla Urini Uretip satan degil, alip
satan firmalar seklindedir. Yani yukarida
bahsetmis oldugumuz durumlarda mali tre-
tenler maliyet artislarini girdilerinin déviz
ile olmasindan dolay: takip edip pazar
da izleyerek tiketiciye yansitma kararini al-
maktadirlar. Ancak e-icaret firmalar Grin-
lerini yurt icinden alsalar da kurun maliyet
arhsindan etkilenmekte, Grinlerini yurt di-
sindan alsalar zaten ithalat bedelini déviz
olarak 6deme durumundan dolayr kurun
maliyet arhsindan etkilenmektedirler.

Hal ithalat tarafinda béyle iken sektdrde
ihracatin ¢ok yuksek tutarlarda olusmamasi

nedeni ile dengeleme olamamaktadir. E-i-
caret sektérinde yapilan ihracat tiri mikro
ihracat olmasindan dolayi paket fiyatlar
distk ama operasyon maliyetleri yiksek
islemlerdir. Yapilan bu islemlerden dolay:
kazanilan tutar bu yiksek kur dénemlerin-
de sadece kur farki geliri olarak kayitlara
gecer ve kurlar oturdugu zaman devam
edebilecek operasyonlar degildir.

Yukarida yazdiklarimizdan da anlasilacag:
Uzere kur arhsi, Uretim girdilerinin ¢cogunlu-
gu ithal mallardan olusuyorsa i¢ piyasaya
satis sadece fiyat arhsi ile sonuclanmakia,
ihracatta ise kar marjinin disik oldugu du-
rumlarda sadece kur farki geliri elde etmek
gibi surdirilemez yapisal olarak bozuk
bir ticaret seklini desteklemektedir. Burada
merkez bankalarinin esas gérevi olan fiyat
istikrarini saglamak 6n plana ¢ikacak, hem
kurun hem de enflasyonun optimal birlesi-
minin ekonominin tim kesimleri icin fayda
saglayacagr aciktir.
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I YouTube Reklamlarinda Dikkat Edilmesi Gerekenler

*2017 itibanyla yaklasik 2,2 milyar kisinin dijital video izleyicisi oldugu belirtiliyor”

Mahir Erkan

E-ticaret Cagi kitabr yazar
& @mahirerkan

(14

88 iilkede
76 ayn dilde
kullamlan

YouTube'daki
izlemelerin yarsi
mobil cihazlardan

geliyor
99
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Veri kullanim maliyetlerinin azalmasi ve
iceriklerin hizla dijitalize olmasi nede-
niyle videolarin infernet izerinden izlen-
mesi hizlanarak devam ediyor. 2017
itibariyla dinyadaki toplam internet kul-
lanicilarinin yizde 64'ini olusturan yak-
lasik 2,2 milyar kisinin dijital video izle-
yicisi oldugu belirtiliyor. Yandaki tabloda
goreceginiz gibi bunlarin yizde 75'i,
yani 1,7 milyar kisi ise akilli telefonlar

izerinden video izledigini ifade etmis’. %233

Onimiizdeki yillarda daha da hizlana-
cak bu dijital video izleme davranis-

nin global olarak en &nemli platformu 2016
. Mobil video izleyicileri

Not: Mobil telefon aracligiyla (tarayicr veya uygulama iizerinden) ayda en az bir defa video icerik indirmis veya video
yayini izlemis her yastan mobil telefon kullaniclan
Kaynak: eMarketer, Haziran 2018

suphesiz ki YouTube. 1 milyar Uzerinde
kisinin site ve uygulamalar aracilig: ile
ginden 1 milyar saat video izledigi,
88 ilkede 76 ayrn dilde kullandigi bu
platformdaki izlemelerinin yarisi  mobil
cihazlardan geliyor?.

AdWords reklam platformu araciligiyla reklam ve-
rilebilen YouTube'da yapilan reklam ¢alismalarin-
da nelere dikkat edilmesine dair asagida paylast-
gim listeye g6z atmaniz faydali olacakhr.

Kampanya ayarlan

AdWords hesabinizi YouTube kanalinizla baglo-
yarak (link’leyerek) birgok ek &zelligi aktif hale
getirebilirsiniz®.

Video reklamlarin (TrueView formatta) frekansla-
rnin 3 kez ve daha fazla oldugu durumlarda
izleyicilerde ciddi bir algi yikselisi (lifff ortaya
cikiyor. Bu nedenle reklam frekanslarinin dogru
hedeflendiginin kontrol edilmesi &nem tasiyor.

Reklamlar

Hedef kitleleri demografik gruplar disinda rek-
lamlarin  yayimlandiklari  videolarin igeriklerine
ve izleyici davranislarina gére segebilirsiniz. Bu
nedenle reklamlari da bu &zelliklere gére olustu-
rabilirsiniz*.

Hedefleme 6zellikleri
ilgi hedefleme yapilan (kitle hedefli) YouTube kam-

panyalari, mobil cihazlarda sadece demografik
hedefleme yapilan kampanyalara gére yizde

Mobil video izleyici oranlan ve kiresel yayginlik durumu
2016 - 2021

Milyar, % degisim ve dijital video izleyici yiizdesi

%!16,4

%11,9

2017 2018 2019 2020 2021

. % degisim dijital video izleyicileri yiizdesi

20'nin Uzerinde daha yiksek reklam hatirlamasi
getiriyor®.

Formatlar

Birgok farkl reklam formatindan (TrueView, Bum-
per) kampanya hedefleriniz icin en uygun olanini
secebilirsiniz®.

Sahs ve Uyelik gibi aksiyon hedeflerinizi de video
kampanyalarinin amaci olarak sisteme tanimlaya-
bilirsiniz’.

Olciimleme

Brand Lift, video reklamlarinin izleyicilerin marka-
lar hakkindaki algilarini ne kadar degistirdigini
dlcmeye yarayan cok etkili bir ¢ézim ydntemi®.

Referanslar

1. hﬁp://nfzjn/m5252
2. http://ntz.in/me253
3. hﬁp://nfzjn/m5254
4. http://ntz.in/me255
51 hﬁp://nfzjn/m5256
6. http://ntz.in/me257
7. hﬁp://nfzjn/m5258
8. http://ntz.in/me259
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e-ticaret ¢6zUm ortaklari

E-ticaret Coziim Ortaklar

Firmanizin Eticaret (6zim Ortaklan balimande yer almasini istiyorsaniz, bilgi almak icin
reklam@sticaretcagi.com adresine e-posta gonderebilirsiniz.
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p WEBTURES Sehir 2 Istanbul

| ) Web sitesi : www.webtures.com.ir
i Telefon  : 444 4 915

Webtures olarak dijital pazarlama stratejilerimize gi-
veniyoruz. Ciinkii ¢ok fazla disiniyor ve hedef kitle
icin nokta ahsi stratejiler gelistiriyoruz. Webtures'i di-
jitalde kag defa gérdiginizi tahmin edebilir misiniz2
Sizin markaniz igin yapacagimiz dijital pazarlama
stratejilerinin sonucunu gelin tahmin edelim!

414 ilce ¢ Balikesir
* dl]ltala da me Web sitesi : www.dijitaladam.com

“ prestd yaratr ™ Telefon s 0276 254 44 49

Web Hizmetleri

Dijitaladam e-ticaret girisimlerine ihtiyaclari dogrultu-
sunda butik yazilimlar sunarak, hazir paket e-icaret
yazilimlari ile projelerine ¢6zim bulamayan girisimle-
re ozel eticaret yazilim ¢ézimleri ile destek olmak-
tadir. Gelistirdigi ¢6zUmler ile eticaret sitelerinin tim
dijital mecralarda en saglikl sekilde yer almasini
saglayarak dijital iletisimlerini dogru ve verimli bir
sekilde sirdirmelerini saglar.

netpOint Sehir Istanbul

P Web sitesi : www.netpoint.com.tr
digital | telefon  : 0216 651 22 30

Dijital Pazarlama

Markalara dijital mecralarda dijital pazarlama, SEO,
sosyal medya ve icerik pazarlama hizmetleri sunan
Netpoint calistgr firmalara 18 yillik tecribesiyle sek-
t6r ve hedef kitle ayrimi olmadan kullanici deneyimi
odakli, sonuca yénelik ¢ézimler sunuyor. Netpoint'in
misterileri arasinda, e-icaret alaninda faaliyet goste-
ren bir ¢cok kurumsal sirket bulunuyor.

rIZ ilge s Istanbul
) Web sitesi : www.frizbit.com

Telefon : 0850 430 01 40

Web Push Bildirimi Araa

Frizbit, kullanicilariniz sitenizde degilken bile onlar tekrar-
dan sitenize getirebilmenize yarayan anlik web bildirimleri
(web push notification) kanalini tim &zellikleriyle saglayan
bir pazarlama otomasyonu aracidir. Frizbit sayesinde, mis-
terilerinize kullanici  davranisina gére ofomatik tetiklenen
ve kisisellestirilebilir bildirimler gonderebilir, ekstra zaman
harcamadan diizenli olarak trafik ve cironuzu artirabilirsi-
niz. Frizbit.com Uzerinden icretsiz hesap agarak 15 dakika
icerisinde bildirimleri denemeye baslayabilirsiniz.

L] L .
Sehir ¢ Istanbul
m ez Web sitesi : www.vitringez.com

Telefon  : 0212 325 09 64

Alisveris ve Moda Arama Motoru

Kullanicilar aradiklari rinlere en pratik sekilde ulastiran
VitrinGez.com, markalar ve edicaret firmalari ile yaptig:
verimli isbirlikleriyle sektérin biyimesine katkida bulun-
mustur. Kadin, erkek, ¢ocuk, bebek giyim, ayakkabi,
aksesuar, ¢anta ve kozmetik kategorilerinin yani sira ev
dekorasyon, teknoloji, beyaz esya ve mobilya kategori-
lerinde de hizmet vermektedir.

Sitenize kaliteli trafik saglamakta, hedef kitlenizle bulus-
turarak, sahislarinizi arhrir.

R 7\ A i o Sehir ¢ Istanbul - Antalya
glj e IVIOU! H C‘l | el Web sitesi : www.mobiroller.com
Telefon : 0850 303 49 09

MobiRoller, mobil uygulamanizi kodlama bilmeden ve
teknik bir kisiye ihtiyac duymadan kendi kendinize yap-
manizi saglar. Kullanimi olduk¢a kolaydir ve disik ma-
liyetlerle aklinizdaki fikri hizlica hayata gegirebilmenize
yardimei olur. Mobil uygulama dinyasina giris yapmak
icin Ucretsiz paketimize kayit yaptrarak MobiRoller’s
kullanmaya hemen baslayabilirsiniz. Memnun kalirsaniz
istediginiz zaman Ust paketlere gegebilir ve mobil uvygu-
lama deneyimini bir st seviyeye tasiyabilirsiniz.

www.eticaretcagi.com 1 41
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E-ticaret Isletmecileri I¢in
Miisteri Memnuniyetine Giden Yollar

[Alicaret =haji

““Eicaret sitelerinin ortak misteri beklentilerine uygun hizmetler vermeleri Gnemli”*

Online satislarda misteri  sadakatini
kazanmak ve hedef kitleyle dogru ilis-
kiyi kurmak son derece énemli. Elbette
her sektdr ve marka icin hedef kitlenin
kullanici davranislar farkhlik géstere-
biliyor. Ancak genel olarak e-ficaret
misterilerinin ve heniiz online alisveris
deneyimi yasamamis misteri potansi-
yelinin e-icaret sitelerinden bazi or-
tak beklentileri de var. Bu beklentiler,
kullanicilarin = bir  e-icaret  sitesinden
alisveris yapma kararini etkiledigi gibi
ayni zamanda tekrarlayan aligverisleri

42| www.eticaretcagi.com

de beraberinde getiriyor. Bu durumda
e-ticaret sitelerinin de bu ortak miisteri
beklentilerini belirlemesi ve sonrasinda
hizmetlerini buna uygun hale getirmesi
dnemli hale geliyor.

Misterilerin  ortak beklentilerini karsi-
lamak ve daha sonra spesifik hedef
kitle dzelliklerine gore stratejiler kurgu-
lamak, aslinda birkag ipucu sayesinde
o kadar da zor degil. Siz de e-ficaret
isinizi buyUtebilir, misteri portfdyini-
zi genisletecek bu genel o6zellikleri

e-icaret sitenize uyarlayabilirsiniz. Bu
anlamda, dogru e-icaret paketini sec-
meniz isinizi biyik olgide kolaylast-
racaktir. Peki en dogru e-ficaret paketi
secmek igin markanizin ihtiyaci olan
genel ozellikler neler olabilire

Sade ve sik bir tasarim

Karmasik kategori yapisi, géz yoran
renkler ve gérseller e-ticaret sitelerinin
misteri kaybetmesine neden olabiliyor.
Bu durum, ayni zamanda marka ve
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urbnlerle ilgilenen ziyarefcilerin dahi
sitede gecirdikleri sireyi kisalhyor; bu
nedenle sepet ortalamasinda  disis
meydana gelebiliyor.

Eger siz de daha fazla misterinin
e-ticaret sitenizi incelemesini, Uriin ve
kategorilere ¢ok daha kolay bir se-
kilde ulasarak ziyaretlerinin alisverise
dénismesini istiyorsaniz, sadece ve sik
bir e-icaret sitesi tasarimiyla begeni
toplayabilirsiniz. Bu sekilde, markani-
zin ve dolayisiyla Urinlerinizin  dne
cikmasini - saglayabilir, musterilerinize
kolay alisveris deneyimi sunabilirsiniz.

Kaliteli gorsel icerik

Gorsel iceriklerin e-ticaretteki  Snemi
tartisilamaz. Bu nedenle, iriinlere dair
gorsellerin alternatifli ve yeterli olmasi
gerektigi kadar ayni zamanda kaliteli
olmasi da biyik énem tasiyor. Dola-
yistyla profesyonel cekimler yapildigin-
dan ve irinlerin anlasilir bir sekilde
géruntilendiginden olmanizda
fayda var.

emin

Her acidan cekilmis, ebatlarini net
bir sekilde gésteren, Urin yaklastir-
ma &zelligine sahip bir Grin sayfasi
sunarak musterilerinizin hem givenini
kazanabilir hem de sahn alma kara-
rini nemli dlgcide olumlu yénde etki-
leyebilirsiniz.

Yeterli Gron aciklamalan

Urin aciklamalarina eksiksiz bir se-
kilde yer vermeniz, satis sayfalarinda
misterilerinizin  satn alma

kararini kisa sirede verme-

lerine  yardimci  olacaktr.

Ayrica eksik tanimlamalar

ve yetersiz kalan aciklama-

lar, marka ve iriine kars

giveni sarsabilir;  misteri
sadakatini zedeleyebilir.

Bu nedenle irinler hakkin-

da misterilerinizin ihtiyac
olabilecek tim bilgilere yer
vermeye, e-icaret paketiniz-

le genis Urin varyant to-
nimlama  &zelliklerine sahip

olmaya 6zen gésterin.

[Alicaret =haj

Givenli bir 6deme sayfasi

E-ticarete mesafeli duran ve heniz
e-ficaret deneyimi yasamamis internet
kullanicilarinin - bu  tercihlerinde  bazi
e-ticaret sitelerinin ddeme konusunda
guvenilir olmadigi algisi etkili oluyor.
Eger sayfanizi ziyaret eden ve heniiz
e-ticaret misterisi olmayan kullanicila-
ra ddeme sayfaniz araciigiyla given
verebilirseniz, onlari ilgilendikleri irin-
leri satin almaya yénlendirebilirsiniz.

Bunun icin 6deme sayfasinda alternatif
ddeme secenekleri sunabilirsiniz. Ayri-
ca ddeme sayfasini son derece sade
ve pratik 6deme yapilabilecek sekilde
kurgulayabilir, béylece onlarin gérin-
tileme sorunlar yasamadan givenli
bir sekilde 6deme yapmalarini saglo-
yabilirsiniz. Bu sekilde daha 6nce on-
line algveris yapmamis kullanicilar da
ikna edebilir ve yeni e-ticaret musteri-
leri kazanma firsat yakalayabilirsiniz.

Alternatif kargo secenekleri

Siparisi olusturduktan sonra bazi e-i-
caret siteleri misterilerinin kargo takibi
yapmasina olanak tanimiyor ya da tek
bir kargo hizmeti sunarak markayla
aralarinda olusan bag zedeleyebili-
yor. Tek secenek sunarak olusturulan
zorunluluklar, misterilerin  alisveristen
vazgecmesine ve Urinleri sepette bi-
rakip sayfayi terk etmesine neden ola-
biliyor.

Eger e-icaret siteniz Uzerinden musteri
memnuniyetini  saglamak
ve tiketicilerin alisverisle-
rini keyifli bir sekilde ta-
mamlamalarina  yardimel
olmak istiyorsaniz, hpki
ddeme sistemlerinde ol-
dugu gibi kargo icin de
misterilerinize secenekler
yaratabilirsiniz.  Ayrica,
kargo takibi igin siteniz
Uzerinden yénlendirmeler
sunabilir, bdylece musteri-
lerinizin kargo takibi icin
sitenizi tekrar ziyaret ef-
melerini saglayabilirsiniz.

www.eticaretcagi.com 1 43
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E-ticaret Sohbetleri’'nde Neler
Gozlemledim?

B

Murat Erdér

Me Consultancy,
Kurucu
@ @muraterdor

66

Eskiden etkinlik
sonunda
seyircilerin

gozunun icine
bakar ve soru
sormalari icin
adeta yalvanrdik

29
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Sektére katki saglamak igin her ay Dome
Istanbul’da dizenledigim E-icaret Sohbet-
leri'ne yaz aylarinda ara verdik. 8 ay
boyunca birbirinden degerli  konuklarla
bircok konuyu isledigimiz bu etkinlik dizi-
sinde hangi konular ilgi ¢ekti, hangi konuk-
lar &n plana ¢ikh, ilging yasanan seyler
nelerdi diye sezonun ufak bir muhasebesi-
ni yaptim ve sizlerle de birka¢ gorisimu
paylasmak istedim.

- Dikkatimi en ¢ok ceken seylerden ilki, et
kinlige gelen kisilerin agirlikli olarak erkek
olmamasiydi. Genellikle bu tip seminerle-
re erkekler ilgi gosteriyor gibi dusindlir,
ama bu sohbet dizisinde zaman zaman
kadin izleyici sayisinin erkekleri gectigi
bile oldu; bu da sektor icin sevindirici
bir durum.

- Yine cok dikkat ceken sey, izleyicilerin
olduk¢a soru sormasi oldu. Eskiden bu tip
etkinliklerin  sonunda seyircilerin gézinin

“Bilgiye erisimin arthgi ginimizde artik kisisel deneyimler ve yasanan tecribeler insanlarn
ilgisini cekiyor”

icine bakar ve soru sormalari icin adeta
yalvarirdik, ama artik fazla soru sorup
konuklar gece yarilarina kadar bekletme-
sinler diye bakar olduk.

- Eskiden seminer bitiminde mekan 10
dakika icinde bosalirdi, ama arhk semi-
ner sonrasi en az 45 dakika kalinyor
ve herkes konuklara ekstra soru sormak,
onlarla tanismak icin siraya giriyor. Bu
arada izleyicilerin kendi aralarinda da ta-
nistiklarina ve hatta ilerleyen ddnemlerde
beraber is yaptiklarina da sahit olduk ki
bu da bizleri cok mutlu etti.

- Konu basliklarina bakhgimizda daha ¢ok
isin pazarlanmasi ile alakali konu basli-
g1 olunca seminere gelen kisilerin sayi-
si daha da arti. Aslinda isin operasyon
tarafinin  pazarloma kadar hatta zaman
zaman daha da dnemli oldugu dusinir-
sek belki bu tip konulari duyururken daha
farkli sloganlarla duyurup daha fazla ilgi
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vyandirmamiz gerektigini disinduk.

- Genelde her etkinlige 180 - 220 kisi ban-
dinda kayit almamiza ragmen gelen kisi so-
yisi hep yizde 35 civarinda oldu. Bir gin
hava soguk dedik, bir gin havalar isindi de-
dik, bir giin ¢ok trafik var dedik, bir giin ay
sonu dedik, kisacasi hep bir sebep bulmaya
calistik, ama isin icinden cikamadik. insallah
gelen kisi sayisinin kayith kisi sayisina orani-
ni yizde 60’lara ¢ikardigimiz giin bunu da
basardik demis olacagiz.

- Etkinlige kayit olmadan gelen kisi sayisinin
da azimsanmayacak kadar ¢ok oldugunu
gordik. Kimisinin “nasil olsa mekana kayit
olmadan da girerim” disincesinde oldugunu,
kimisinin ise kayit icin zaman bulamadigini
duyduk. Bir de kayit olmasina ragmen gele-
meyecegi icin sisteme tekrardan girip kaydini
iptal eftirme nezaketini gdsterenler de vardi,
ama bir elin parmak sayisini gecemeyecek
kadar azd..

- Samimiyetin her zaman is yaphgina bir kez
daha inandik. Hem gelen seyirci hem gelen
konuklara keyifli bir sohbet ortami sunmak
icin elimizden geleni yaptik, icimizden ge-
cen neyse bunu konustuk, insanlarin cevabini
duymak istedigi sorular sorduk ve her semi-
ner sonrasi bizleri cok motive eden mesajlar

aldik.

- Canli ¢ekim konusuna mesafeli yaklastik
ve yapmadik, ¢inki ayni ortamda yiz yize
yapilacak sohbetin, kurulacak iliskilerin, ya-
pilacak paylasimlarin bir kamera ile bilgiso-
yara gegirilmesinin zor oldugunu disindik.
Konuyla alakali seyircimize sordugumuzda
da bircok canli yayin izlediklerini ama fiziki
mekandaki ortami yasayamadiklarinin geri

bildirimini de aldik.

- Sorulan sorularin kalitesine ve aralarda
yapilan sohbetlerden duyduklarimiz gelen
kitlenin aslinda bircok konuda bilgili oldu-
gunu gdsteriyordu. Gelenlerin ¢ogu ya yeni
insanlarla tanismak ya bilgisine biraz daha
bir seyler katmak ya da konuk ile yiz yize
tanisip bir is baglamak icin geliyordu.

Ozetlersek bilgiye erisimin arthgi ginimiiz-
de insanlarin ilgisini artik kisisel deneyimler
ve yasanan tecribeler ¢ekiyor. Seminerlerde
konuklarin her yerde anlatmadiklari hikaye-
leri dinleyip buradan kendilerine bir ders
ctkarmak veya seminer sonunda bu konuk
ile tanisip kendi isiyle alakali goris almak
izleyici icin en biyik motivasyon kaynag
oluyor. Insallah yeni dénemde de icerigi
daha da zenginlestirilmis seminer dizisin-
de gene insanlar bilgilendirmeye ve mutlu
etmeye calisacagiz ve umarim sizinle de
hala tanismadiysak tanisip bol bol sohbet
edecegiz.

[Alicaret =haj

(14

Seminer sonunda
bir konuk ile
tanisip kendi
isiyle alakal

goris almak,
izleyici icin en
bijyiik motivasyon
kayna oluyor
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I Ali Koc Baskan, Fenerbahce Sampiyon

“Eicaret devi olmus sirkefler ile dinya futbol enddstrisinin icindeki bisyik kulipler arasinda
ortak yGnler bulabiliriz”

S. Gurhan Saatcioglu

Metro Cash & Carry Turkiye,
Tedarik Zinciri Direktort
& @sgurhans

66

Amazon mijsteri
odakl, data iize-

rinden kararlarini
veren ve sureg
bazl bir sirket

29
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Bugine kadar bu késedeki yazilarimizda
dijital dinyadan, eticaret sirketlerinden,
omnichannel’in geleceginden, last mile de-
livery’den, agile/scrum gibi yeni ydnetim
metodlarindan ve benzer konulardan bah-
seftik. Tim bu konularin ortak &zellikleri
ise;

*  Yogun internet kullanim

e Kullanicilarin ¢cogunun Y kusagi/mil-

lennials (1980-1995 yillari arasinda
doganlar) olmas:
*  Yogun data kullanimi

®  Misteri odakliik ve hiz olarak karsi-

miza cikiyor.

Bu bakis agisiyla yukaridaki konulari anla-

tirken bircok alt konu bashg: icin kolaylikla
ornek gosterilebilecek sirketlerin  basinda
Amazon ve onun is modeli geliyor.

Amazon'un ne kadar misteri odakli (hatta

kendi tabirleriyle musterinin isteklerine ta-
kintli), ne kadar data izerinden kararlarini
veren ve ne kadar sire¢c bazl bir sirket
oldugunu biliyoruz.

Eski bir sporcu ve Yiksek Divan Kurulu
tyesi sifatiyla yaklasik 35 yildir iginde ol-
dugum Fenerbahge’nin son 1,5 yildir yo-
kindan takip ettigim ve 2-3 Haziran 2018
tarihlerinde de bizzat statta gézlemleme
firsati buldugum Fenerbahce Kongresi ile
ilgili gérislerimi Amazon benzeri edicaret
sirketlerinin is modeli ve kullandiklari met-
rikler Uzerinden farkl bir bakis acisi ile
paylasmak istiyorum.

Fenerbahge, esasinda 9 farkli spor bran-
sinda faaliyet gésteren bir spor kulibidir.
Ancak bakis agimizi daha kolay anlatabil-
mek icin bu branslarin dogal olarak en
popiler olan ve finansal agidan da en
biyigi olan futbol Gzerinden devam etmek



kdse yazisi

istiyorum. Oncelikle isterseniz dinya futbol
kulGplerinin temsil ettigi ekonomik biyiklige
bir bakalim.

Deloitte’in Ocak 2018 tarihli Futbol Para Ligi
(http://ntz.in/gs001) raporundan bazi bilgi-

lere gore;

e En fazla yillik geliri olan kulip 676,6
milyon euro ile Manchester United.

e Llistede 199,2 milyon euro ile Everton
20. sirada bulunuyor.

e Llistede 20 yil énce 20. sirada bulunan
kulibin geliri 36,2 milyon euro imis.
Yani 20 yil iginde gelirler ortalama 5,5
kat artmis.

e Listenin ik 20 siralamasindaki 10 takim
Ingiliz Premier Lig takimlarindan olusu-

yor.
o Listedeki takimlarin ortalama gelir dagr-
limi su sekilde

- yayin gelirleri: yizde 45

- ticari fadliyetler: yizde 38

- mag ginu gelirleri: yizde 17

e Listenin ilk Uc sirasindaki takimlarin Face-
book (100 milyon), Twitter (50 milyon)
ve Instagram (20 milyon) takipgi sayilari-
nin ¢ok yiksek oldugu goriliyor.

Bu bilgiler bize Ust diizey seviyede bir futbol
kulibi olmanin artik sadece bir spor olmad:-
gini, isin icinde ¢ok ciddi bir sekilde;

® Finans yonetimi,

*  Marka yonetimi,

e  Bircok konuda data bazli andlizler,

e Sosyal medya kullanimi ve medya iliski
yOnetimi,

*  Mag gini disindaki gelirleri artirmak
amacyla is gelistirme faaliyetleri,

e Taraftar iliski ydnetimi vb. konularin da
oldugunu gésteriyor.

Bu bakis agisi ile acaba Amazon gibi ei-
caretin devi olmus sirketler ile dinya futbol
endustrisinin icindeki buyik kulipler arasin-
da ne gibi ortak yonler bulabiliriz2 Hatta
buradan yapacagimiz ¢cikarimlarla Fenerbah-
ce gibi ilkemizin kuliplerinin durumunu nasil
degerlendirebiliriz2

isterseniz  bu sorularin  cevaplarini Al
Kog'un baskanhg ile sonuglanan Fener-
bahce Kongre sireci ile birlikte gelecek
yazimizda degerlendirelim.

66

Ust diizey sevi-
yede bir futhol

kuliibii olmak
artik sadece spor

ile ilgili degil
%9
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rakamlarla e-ticaret

E-ticaret Ekosistemine

Dair Giincel Bilgiler

E-ticaretin kiresel perakende
icindeki payini 2018 yili
sonunda 11,6'ya cikarmasi
bekleniyor.

Bir isletme ile iletisime
gecmek icin canli sohbet
yontemini tercih eden kullo-
nicilarin orani °

yuzde 48.

Ucretsiz kargo imkani
icin daha fazla harcama
yapma egilimi gosteren
tiketicilerin orani

yizde 24.
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Tork tiketicilerin ytGzde
27'sinin Ramazan ayin-
da online alisverisleri icin
yabanci eicaret sitelerini
tercih ettigi ongoriliyor.

Dinyanin pek ¢ok bélgesin-
de mobil Uzerinden ger-
ceklestirilen online alisveris
oraninin yizde 50'nin
Uzerinde oldugu goriliyor.

L



etkinlik rehberi

Sekiorel Etkinlikler

Elekironik ticaretin teknoloji ve toplum egilimlerinde yaso-
nan degisimlerin isiginda yerinde saymayan, strekli kendini
gelistiren bir yapiya sahip olmasi, firmalarin ve bu alanda

uzman olan kisilerin de yeniliklere acik olmasini zorunlu hale

getiriyor.

Eticaret Cagi dergisi olarak biz de dinyanin hemen her

Etkinlik

CommerceNext
Webit.festival Europe
elail East

TechChrunch

Savant eCommerce
#DMWEF Expo Europe
eCommerce Expo 2018
Webrazzi Summit 2018

nopCommerce Days

Tarih

2526 Temmuz 2018
2527 Temmuz 2018
06-09 Agustos 2018
05-07 Eylil 2018
18-19 Eylil 2018
1920 Eylil 2018
2627 Eylil 2018
17 Ekim 2018

08-09 Kasm 2018

y

noktasinda eticareti ilgilendiren etkinliklerle ilgili olarak okur-
lanmizi bilgilendirmek, haberdar etmek icin bu sayimizda bir

Etkinlik Rehberi hazirladik.

2018 yilinin gelecek aylarinda Tirkiye'de, Avrupa’da ve
ABD'de gerceklestirilecek organizasyonlari incelemek icin der-

Sehir

New York, ABD
Sofya, Bulgaristan
Boston, ABD

San Francisco, ABD
Stockholm, isvec
Amsterdam, Hollanda
Londra, Ingiltere
istanbul

Las Vegas, ABD

ledigimiz bilgilere géz atabilirsiniz.

Konusu

E-icaret

Dijital Dénistim
E-ticaret

Teknoloji

E-ticaret

Dijital Pazarlama
E-icaret

Teknoloji

Eicaret

http://ntz.in/etkinlik83
hitp://ntz.in/etkinlik87
hitp://ntz.in/etkinlik84
http://ntz.in/etkinlik88
hitp://ntz.in/etkinlik89
http://ntz.in/etkinlik85
http://ntz.in/etkinlik86
http://ntz.in/etkinlik?0
hitp://ntz.in/etkinlik91
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E-ticaretin Sosyal
Medya Raporu

Somera'nin E-icaret Cag icin e-ticaret sektoriine yonelik derledigi aylk veriler...

Sosyal medya platformlar, edicaret
sektérinde yer alan sirketlerin pazar-
lama, taniim ve tutundurma calismao-
larinda &nemli bir rol oynuyor. Elde
edilen son derece ilgi ¢ekici ve gincel
verilerle de aylara gére karsilastrma
yapmak ve sektdri degerlendirmek
mimkin olabiliyor.

16 Mayis - 16 Haziran 2018 tarihle-
ri arasinda Facebook’ta calismalarini

yogunlastiran markalara bakildiginda
sahibinden.com’un lider oldugunu, Zen
Pirlanta’'nin da  ikinciligini korudugunu
go6zlemlemek mimkin. Bu tarih aro-
hgindaki siralamada, onlar  Geinct
sirada GittiGidiyor takip ediyor.

etkilesimlere

Twitter'daki  ortalama

odaklandigimizda Fenerium’un birinci-
ligini, Teknosa'nin da ikinciligini sir-
dirdigini goriyoruz. Bir onceki ay-

dan farkli olarak Mavi'nin Ggincilige
yukseldigi sonucuna ulasiyoruz.

Instagram’a bakhgimizda da benzer
bicimde Fenerium’un birinci sirada ol
dugu, Trendyol'un ise ikinci siraya yik-
seldigi ortaya cikarken LC Waikiki’nin
de Uginci siradaki yerini  korudugu
goruluyor.

Takipgi Sayisi | ileti Sayisi Toplam Etkilesim Ortalama etkilesim

sahibinden.com 1.607.068 9 196.98c I 21.887
Zen Pirlanta 1.054.932 65 706.177 N 10.864

A GittiGidiyor 2.817.568 14 34.361 2.454
¥ Deichmann 7.382.819 39 73.019 1.872
A IKEA 26.516.260 19 30.215 | 1.590
Civilim.Com 1.878.048 66 64.923 | 983

¥ Hepsiburada 2.920.596 42 38.229 | 910
V¥ Yemeksepeti.com 715.248 90 78.314 | 870
¥ FLO 2.848.274 51 36.376 | 713
V¥ Penti 951.942 68 48.039 | 706
¥ ebebek 1.383.450 115 68.116 | 592
A Fenerium 332.067 28 15.428 | 551
V¥V DeFacto 3.506.896 54 22.040 | 408
A Teknosa 2.607.886 47 16.813 | 357
A LC Waikiki 5.698.991 22 7.142 | 324
¥ Emsan 793.566 45 13.774 | 306
V¥V Sefamerve 5.220.388 463 126.681 | 273
¥ Tchibo Tiirkiye 527.126 38 9.589 | 252
A Modanisa 2.942.282 15 3.474 | 231
A Trendyol 2.190.575 22 5.093 | 231
¥ MediaMarkt Tiirkiye 2.171.535 68 12.477 | 183
A Sunset Mayo 14.237 2 347 | 173
A Evidea 1.088.877 28 4.445 | 158
A Mavi 1.604.316 57 8.718 | 152
A Decathlon Tiirkiye 406.921 15 1.997 | 133
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fenerium
trendyolcom
lcwaikiki
zenpirlanta
mavi
floayakkabi
ikeaturkiye
farukgulluoglu
modanisa
sefamerve
penti
deichmann_tr
ipekyoltr
ebebek
beymen
yemeksepeticom
emsan
esseturkiye
incideri
adl_official
boyner

koctas
decathlonturkey
evideacom
bonvagon

L
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Takipgi sayisi | ileti sayisi | Toplam etkilesim Ortalama etkilesim
191.885 M 7.995

1.209.364 T 7.956

378.436 |
790.604 |
1.444.947 |
502.455 |
583.741 |
829.616 |
969.034 |
35.840 |
1.078.834 |
2.160.764 [
611.151 |
387.969 |
695.855 |
606.580 |
649.713 |
83.833 |
499.520 |
198.958 |
365.398 |
295.850 |
526.733 |
376.777 |
126.221 |
308.274 |
117.007 |

24
152 [
38/
60 |
63/
39|
18|
22|
104 |
402 [
61/
36|
63/
103 |
153 |
87|
41 |
3
75|
72|
105 |
31|
13
23|
34 |

267.293 N
332.526 I

298.744
175.628 I
67.630 I
72.0638 I
308.485 [
1.153.148 Y
162.268
83.862 Il
143.487 I
218.857 I
279.696 IF
149.997 I
60.779 P
4235
87.360 IF
82.055 [
114.929 [IF
31.470 F
13.195 [IF
19.792 F
27.558

a = § Q

7.034
5.542
4.741
4.503
3.757
3.275
2.966
2.868
2.660
2.468
2.277
2.124
1.828
1.724
1.482
1.411
1.164
1.139
1.094
1.015
1.015

860

810

Fenerium.com.tr
Teknosa.com
Mavi
Shop.bisse.com
Zenpirlanta.com
Barcin.com
Gittigidiyor.com
Flo.com.tr
Babil.com
Yemeksepeti.com
Kitapyurdu.com
Mediamarkt.com
Koctas.com.tr
Kigili.com
Ofix.com
Biletix.com
Dr.com.tr
Lcwaikiki.com
Hepsiburada.com
N1l.com
Decathlon.com.tr
Penti.com
Sefamerve.com
Markafoni.com
Lidyana.com

Taklp(;l saylsl Toplam etkilesim | Ortalama etkilesim

286.788
590.775
179.782
635
104.147
3.129
283.361
13.105
48.330
85.487
173.791
545.654
26.417
12.446
14.562
220.165
68.193
122.490
424.679
304.276
8.453
19.126
13.061
145.292
30.558

49
63
1
67
14
144
81
105
253
237
38
33
30
21
107
74
11
34
24
47
56

92

65.460

8.037
3.463 |
52
3.197 |
538 |
3.978 |
2.133 |
2.188 |
3.754 |
3.509 |
523 |
337 |
302 |
192 |
1.036 |
567 |
73
191
129
271
285
9
429
38

991
164
54
52
47
38
27
26
20
14
14
13
10

=
o
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16 Haziran - 16 Temmuz
2018 tarihleri arasinda Face-
book’ta ¢alismalarini  yogun-
lastiran markalara odaklanil-
diginda  sahibinden.com’un
son aylardaki siralamalarda
oldugu gibi yine birinci sira-
yi aldigini, ayni bicimde Zen
Pirlanta’nin ikinciligi strdirdi-
gu gdzlemleniyor. Diger yan-
dan gegtigimiz aydan farkli
olarak Uginci sirayr Deich-
mann’in aldigi ortaya ¢ikiyor.

Twitter'daki  ortalama etkile-
simlere bakildiginda ise ge-
cen aylardan farkh bir so-
nucla karsilasmak  miimkin.
Buna gore, Twitter'da liderlik
koltuguna Kogtas yerlesirken
Fenerium ikinci siraya gerili-
yor. Onlari Ugiinci sirada ise
Teknosa takip ediyor.

Bu ay Instagram verileri de
farkli sonuglarin ortaya gikh-
gina isaret ediyor. Bu dog-

f 0
Takipgi Sayisi | ileti Sayisi

sahibinden.com 1.613.092 14

Zen Pirlanta 1.056.919 63
A Deichmann 7.400.030 33
A Yemeksepeti.com 723.222 76
A ebebek 1.388.615 116
A Kocgtas 772.286 26
A Penti 951.417 49
V¥V IKEA 26.713.539 19
V¥V Hepsiburada 2.930.740 28
A TEKZEN 373.699 18
V¥ Civilim.Com 1.880.614 26
V GittiGidiyor 2.816.022 23
V¥V  Fenerium 331.839 33
V¥V FLO 2.858.451 51
A MediaMarkt Turkiye 2.164.080 40
V¥ LC Waikiki 5.722.393 19
A Modanisa 3.025.667 14
A Trendyol 2.215.044 14
V¥V Sefamerve 5.213.182 429
V¥V Emsan 789.857 30
A Decathlon Tirkiye 411.951 12
V¥V Teknosa 2.606.880 11
V DeFacto 3.505.583 60
V¥V Evidea 1.088.114 32
A Tozlu.com 2.179.002 303

521 www.eticaretcagi.com

rultuda, LC W.aikiki birinci
siraya  yikselirken  Trendyol
ikinciligini koruyor ve lkea’nin
da Uciinci siraya yikseldigi
gdzlemleniyor.

Siz de eticaret markalarinin
sosyal medya platformlarin-
daki etkinliklerini takip edebi-
li, 6n plana c¢ikan detaylar
sosyal medya hesaplarimiz
Uzerinden bizimle paylasabi-
lirsiniz.

A Bag e

Toplam Etkilesim | Ortalama etkilesim

229.465 I 16.390
563.134 [ 8.938
47.991 | 1.454
82.535 | 1.085
120.410 | 1.038
21.987 | 845
39.765 | 811
13.259 | 697
16.874 | 602
10.656 | 592
12.795 | 492
10.202 | 443
12.102 | 366
15.867 | 311
12.368 | 309
5.613 | 295
4.087 | 291
4.001 | 285
109.183 | 254
7.237| 241
2.840 | 236
2.367 | 215
8.066 | 134
4.055 | 126
37.629 | 124
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lewaikiki
trendyolcom
ikeaturkiye
fenerium
zenpirlanta
mediamarkt_tr
mavi

penti
sefamerve
koctas
yemeksepeticom
modanisa
ebebek
floayakkabi
sahibindencom
ipekyoltr
deichmann_tr
farukgulluoglu
beymen

emsan

incideri
decathlonturkey
boyner
1lvlycom
morhipo

Koctas.com.tr
Fenerium.com.tr
Teknosa.com
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Takipgi sayisi | ileti sayisi | Toplam etkilesim | Ortalama etkilesim
348.308 M 9.689

851.512 I 9.156

1.497.671 |
857.376 |
994.883 |
388.501 |
508.208 |
142.728 |
585.568 |
648.068 |

2.206.893 |
390.725 |

86.189 |

1.134.019 |
617.532 |
859.581 |

84.840
703.772 |
388.052 |

32.491 |
654.371 |
505.473 |
374.210 |
135.967 |
538.489 |

50.311 |
287.035 |

36/

93 [0

17|
31/
62/
10 |
50 |
61/

3731

24 |
76 |
119 |
108 |
33|
9
59 |
33|
22|
152 |
29 |
43|
12
90 |
67 |
110 |

142.400 I
257.312 I

336.763 I
51.019 [

195.097 I

225.004

1.141.556 [l

73.251 I
229.240 Y
345.944 N
292.570 I

88.091 [l

23.806 I
128.442 N

68.535 I

38.051 IF
252.590 [IF

38.351 IF

52.800 [F

14.566 I

93.787 B

63.835

88.825

8.376
8.300
5.431
5.101
3.901
3.688
3.060
3.052
3.016
2.907
2.708
2.669
2.645
2.176
2.076
1.729
1.661
1.322
1.227
1.213
1.042

952

807

Taklpgl saylsi Toplam etk|Ie§|m Ortalama etklle§|m

Istanbulbilisim.com.tr

Flo.com.tr
Zenpirlanta.com
Mavi
Sanalmarket.com.tr
Dr.com.tr
Ebebek.com
Babil.com
Kitapyurdu.com
Gittigidiyor.com
Yemeksepeti.com
Biletix.com
Decathlon.com.tr
Mediamarkt.com
Ofix.com
Kigili.com
N1l.com
Defacto.com.tr
Mudo.com.tr
Penti.com
Hepsiburada.com
Lidyana.com

26.567
287.746
577.715

5.262

13.006
102.304
173.653

5.173

67.637

18.031

47.782
172.561
276.888

83.171
214.629

8.484
532.967

13.391

10.896
297.299
194.757

23.465

18.190
415.028

29.699

99
11

4
61
70
46
33
48
31
59

215
176
273

73
41
25
19
16

115

82
35
27

38.556 I

60.939 [
718 |
164 |

2.383 |
2.720 |
1.741 |
1.174 |
1.614 |
1.049 |
1.185 |
4.252 |
2.658 |
2.628 |
725
358 |
192 |
140 |
119 |
29|
657 |
354
170
133
33|

1.606
615
65
41
39
38
37
35
33
33
20
19

[y
(%)
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Cumartesi
ileti paylasiminin en yiiksek oldugu saatler

Ortalama etkilesimin en yiUksek oldugu saatler

En ¢cok paylasim yapan 3 marka Trendyol, Tozlu.com, Yemeksepeti.com

Ortalama etkilesimin en yiksek oldugu giinler Persembe

ileti paylasiminin en yilksek oldugu saatler 08:00

Ortalama etkilesimin en yiUksek oldugu saatler 17:00

En ¢cok paylasim yapan 3 marka Sefamerve.com, Tozlu.com, Kitapyurdu.com

Ortalama etkilesimin en yiksek oldugu ginler

ileti paylasiminin en yilksek oldugu saatler

Ortalama etkilesimin en yiksek oldugu saatler
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soru-cevap

E-ticaret Sorulari ve Uzman Yamitlan

E-ticaret Cagi'nin oncelikli hedeflerinden biri de Tirkiye'de e-ticaret sektdrinin saglikl

bir sekilde gelismesi ve biiyimesine katki saglayabilmek. Bu anlamda Soru - Cevap
balimimiizde e-ticaret ile ilgili merak ettiginiz sorulan sektdrdeki Gnemli isimlere yGnelfi-
yor ve yanitianni sizlerle paylasmaya devam ediyoruz.

Bu sayimizda da eticaret siteleri icin mobil uyumluluk,
online sahs sonrasi destek, pazar yeri entegrasyonlari,
kisisel verilerin korunmasi ve siber saldirilardan korun-
ma vyollari hakkinda merak ettiginiz sorulari konularin
vzmanlarina ydnelttik.

Sizden gelen sorular da Ganipara Kurucu Ortagi Bora
Unal, Atasun Optik E-icaret Midiri Murat Ozkan,
TamEntegre.com Kurucusu Sezgin Anlama, Ozbek & Ay-

Av. Ayberk
Gzbek & Aydin Hukuk Blrosu Erdal
Ortak

E-posta: ayberkerdal@ozbekaydin.com

din Hukuk Birosu Ortagi Avukat Ayberk Erdal ve Kendi
Siteni Kendin Koru kitabi yazari Cagri El yanitladilar.
Sektére stk tutulmasi agisindan ¢ok dnemli olan bilgi
paylasimi konusunda bizi kirmayan bu degerli isimlere
cok tesekkir ediyoruz.

Siz de eticaretle ilgili sorularinizi bize E-icaret Co-
gi'nin sosyal medya hesaplari izerinden veya soru@
eticaretcagi.com adresine e-posta ile iletebilirsiniz...

Online pazar yerlerindeki magazalarm kisisel

« verilerin korunmasi ile ilgili yikimliilikleri var m?
“Online magazalar satis esnasinda bircok bilgi

edinmekte ve bhu edindikleri kisisel veriyi islemektedirler”

Ginimizde; GittiGidiyor, n11, sahi-
binden, letgo gibi online pazar yerleri
aracihgr ile alisveris yapanlarin sayisi
internet kullanimi yayginlastikca dizenli
olarak artis gdstermektedir. Milyonlarca
gergek kisinin bu platformlar aracihig
ile alisveris yapmasi ise ayni zamanda
milyonlarca kisisel verinin islenmesine
neden olmaktadir.

Kisisel verilerin islenmesi ile ilgili olarak,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu 07.04.2016 tarihinde yirirlige
girdi. Bu Kanun'a gére kisisel veri isle-
yen tim gercek ve tizel kisilerin veri
islemeye iliskin faaliyetlerini bu kanuna
uygun bir sekilde gerceklestirmesi gere-
kiyor. Nitekim online pazar yerlerindeki
magazalar da bu veri isleme faaliyeti
icerisindedir. Diger bir deyisle bu ma-
gazalar sirekli olarak son kullaniciya
sahs yapmakia, bu sahs esnasinda bir-

cok bilgi edinmekte ve edindikleri cok
sayida kisisel veriyi islemek durumunda
kalmaktadir.

Kanun temelde; yikimlilikler, ilkeler ve
sartlar olmak Uzere ¢ unsuru binyesin-
de barindiriyor. Magazalarin 6698 sayi-
Il Kanun geredi en dnemli yukimloligu;
Kanun'un yirirlik tarihinden itibaren iki
yil igerisinde ellerinde bulunan tim kisi-
sel verileri kanuna uygun hale getirmek.
Kanun'un  yirirlok — tarihine  bakacak
olursak bu sire 07.04.2018 tarihinde
sona erdi. Magazalarin bu yikimloligo
yerine getirmeleri icin artk zamanlari
kalmadi. Bu nedenle yikimliligi yerine
getirmek icin gerekli tim calismalarin
derhal tamamlanmasi gerekiyor.

Magazalarnin  diger yikimlilikleri ise;
Kisisel Verilerin Korunmasi  Kurumu’na
kayit, aydinlatma ve agik rza alma,

kisisel verilerin  givenligini saglama,
kisisel verilerin kanuna uygun olarak
islenip islenmediginin dizenli olarak de-
netlenmesi ve herhangi bir ihlal halinde
bildirim yikimliligi olarak karsimiza
cikmakta.

Kisisel veriler islenirken dikkate alinmasi
gereken hususlar yalnizea yikimlilikler
ile sinirli degil. Kisisel verilerin Kanun'un
4. maddesindeki ilkeler cercevesinde,
5. ve 6. maddesinde yer alan sarflar
dogrultusunda, tim kanun maddeleri ve
ikincil mevzuatlar da dikkate alinarak is-
lenmesi gerekiyor. Aksi halde magazala-
rin sorumlu ydnetici ve personelinin Tirk
Ceza Kanunu kapsaminda ceza almasi,
kurulusun ise 6698 sayili Kanun kapsc-
minda oldukca yiksek miktarlarda idari
para cezalarina carptirilmasi momkin.
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Sepet ortalamasi yiiksek iiriinler icin online satis
sonrasi destek konusunda nelere dikkat edilmeli?

“Miisterilere siirekliligi olan bir destek
saglamak ve omiir boyu degier vermek gerekiyor”

Atasun Optik
E-ticaret Mudurd
Twitter: @mur_ozk

internet Gizerinden yiksek tutarda Griin
satin almak, misteriler izerinde fazla-
dan bir tedirginlik yaratyor. Atasun Op-
tik olarak bu fedirginligi gidermek icin
her adimda émirr boyu yaninda oldugu-
muzu misterilerimize hisseftirmeye calisr-
yoruz. Dikkat eftigimiz en dnemli nokia,
musterilerimize surekliligi olan bir destek
saglamak ve &mirr boyu deger vermek.
Sadece Uriini sahp teslim edene kadar
degil, yillar boyunca kullanmaya devam
ettigi sirece yaninda olmayi taahhit edi-

yoruz.

Misterilerimiz  édeme  yaphktan sonra
urinleri eline ulosana kadar gerekli nok-
talarda  bilgilendirme yapiyoruz. Urinleri
teslim aldikian sonra mutlaka yorumlarini
rica ediyoruz. Olumlu olmayan bir yo-
rum ile karsilashgimizda telefon ile arayip
memnuniyetsizligi - gideriyoruz.  Siparisini
teslim aldiktan itibaren 48 saat icinde
iade icin bagvuran misterilerimizin talep-
lerini kosulsuz olarak kabul ediyoruz. 14
gin icinde iade, 30 giin icinde degisim
hakki sunuyoruz ve misterilerimiz dilerse
magazalarmizda iade ve degisim yapa-
biliyor.

Tim magazalarimizda sap  gevsemesi,
egilmesi vb. karsi dmir boyu ucretsiz ba-
kim hizmeti veriyoruz, ayrica gdzliklerini
temizletmek isteyen musterilerimize maga-
zalarimizda émir boyu iicretsiz ultrasonik
temizlik hizmeti veriyoruz. Kullanici hatasi
nedeniyle zarar géren goézlikler icin ise
dmir boyu yedek parca ve tamir hizmeti
sunuyoruz. Web sitemizdeki uzman canli
destek hizmeti ile 7 gin 12 saat mis
terilerimizin sorularini yanithyoruz. Omir
boyu yaninda oldugumuzu deneyimleyen
misterilerimiz tekrar bizi fercih ediyor ve
tanidiklarina Atasun Optik'i neriyor.

Pazar yeri entegrasyonlari,
kiiciik dlcekli satialara nasil fayda sagliyor?

“Entegrasyon sayesinde bircok islem tek panelden
cok hizli ve cok kolay bir sekilde yonetilebiliyor”

Sezgin
Anlama

TamEntegre.com
Kurucu
Twitter: @sezginanlama

TamEntegre.com olarak genellikle kicuk
ve orta Slcekli saticilara hizmet vermek-
teyiz. Normalde saatlerce ya da ginler-
ce Urin yiklemek ve bu urinlerin daha
sonradan  Szellikle stok ve fiyatlarini
gincellemek icin  ugrasmaktalar.  Ayri-
ca kullanicilar birden fazla yerde satis
yaptiklarinda yasadiklar bu sire¢ daha
da uzamaktadir. Ornegin hem GittiGidi-
yor'da hem de nl1'de sahs yapan bir
kullanici disiinelim; 5.000 adet de iriin
sahisa cikardigini  distnelim.  Kullanici,
bu Urinleri hem GittiGidiyor'a hem de
n11’e ayn ayr yiklemek zorunda kala-
cak. Sonrasinda stok ya da fiyat giincel-
lemesi yapmak istediginde yine ayrn ayn
guncelleme yapmak zorunda kalacak ve
bir yerde stokta irini kalmadiginda, di-
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ger yerde manuel olarak stok disimi
yapmak durumunda kalacak.

Her giin her satsta hem GittiGidiyor'da
hem n1l1'de oturum agarak sahslarini
kontrol etmek ve ayr ayr panellerden
kargo ve fatura baskisi yapmasi da ge-
rekecek. iste bizler de TamEntegre.com
olarak kullanicilarimizin yukarida  anlat-
tiklarmizla birlikle daha fazla islemi tek
panelden ¢ok hizli ve ¢ok kolay bir sekil-
de ydnetebilmelerini saglyoruz.

Kullanicilanmiz  irin  yilkleme, giincel-
leme, kargo ve fatura gibi islemlerini
TamEntegre.com’a  birakiyorlar, kendile-
ri de sadece siparislerini gdndererek
misterilerine daha fazla zaman ayirp

e-icaret sireclerini daha hizli, kolay ve
saghkl yiritebiliyorlar.
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Hangi tiir e-ticaret siteleri icin
mobil uyumluluk cok daha dnemli?

“Ziyaretci trafiginin
hiiyiik cogunlugu mobil cihazlardan geliyor”

Bora Unal
Ganipara

Kurucu Ortak
Twitter: @boraunal

Mobil uyumluluk, bir segenek olmaktan
cikti. Bir gereklilik. Bir eficaret sitesinin
mobil uyumlu olmamasi o sitenin yok
oldugu anlamina gelebilir. En azindan
ziyarefgilerin yarnisindan fazlasi igin du-
rum bu sekilde. Cinki, trafik kaynaklar-
na bakhgimizda artik ziyaretci trafiginin
biyik cogunlugu mobil cihazlardan ge-
liyor. Bu durumda, mobil uyumlulugun
dnemli olmadigi bir alan sdylemek im-
kansiz.

Mobil cihazlara uyumlu, hangi sektérde-
ki eticaret siteleri daha basarili olabili-
yorlar diye sorarsak; bu durumda moda

ve &zel Uretim rinlerin bulundugu si-
telerin  oldugunu  sdyleyebiliriz.  Cinki
elektronik, gida, seyahat gibi alanlarde-
ki misteriler irin almadan énce detayl
arastrma yaparak bir karsilashrma yapr-
yorlar. Karsilastirma isi icin mobil cihaz
lar ok kolay arayiizler sunmuyor, bu
nedenle bu sektdrlerden alisveris yapan
misteriler, masaisti cihazlarinda arastir-
ma yaptiktan sonra genelde o ortamda
da alisverislerini tamamliyorlar.

Oysa modaya yénelik ve 6zel iretilen
esyalar (bir esi olmayan tasarm Urinle-
ri) satan eticaret magazalari misterinin

dzellikle aradigi tekil trinleri icerdigin-
den, satin alma karar misteri tarafin-
dan daha &nceden verilmis oluyor. Bu
nedenle bu sekidrlerdeki eticaret mago-
zalarinda misteriler satin alma islemini
daha yiksek oranda mobil cihazlardan
gerceklestiriyorlar. Bu da magaza so-
hiplerini sdyle bir yanilgiya itebiliyor:
“Elektronik ya da seyahat sektdrinde
tamamlanan alisverisler daha ¢ok ma-
saUstl cihazlardan gerceklesiyor, Syley-
se mobil uyumluluk o kadar da &nemli
olmayabilir.”

E-ticaret sitemi
siber saldinlardan nasil koruyabilirim?

“Web sitenizi kendiniz korumak
istiyorsamz teknik bilgiye sahip olmaniz gerekiyor”

Kendi Siteni Kendin Koru
kitabr yazan

Webimzam

Laravel Developer
Twitter: @cagriell

E-ticaret sisteminizin  barindigi  sunucu
olduk¢a Snemli bir yere sahip. Eger ki
altyapiniz saglam degilse, sitenizin ba-
rindigi sunucu herhangi bir baska site
Uzerinden girilerek saldirya ugrayabilir.
Ve bu bazi zamanlarda geri dénisi
olmayan zararlar meydana gelebilir.

SSL (guvenli soket katmani) sertifikasi;
tarayicilarda sol Ustte gérdiginiz ve
benim asma kilit diye ozefledigim, kul-
lanicinin site ile arasindaki iletisimi sif-
releyen sertifikadir. Ancak SSL sertifikas
sistemi yizde 100 givenli yapmaz.

Hazir icerik ydnetim sistemlerinden
faydalaniyorsak kullandigimiz tema ve
eklentilere ¢ok dikkat etmemiz gerek.

Ucretli tema veya eklentilerde zafiyet
riski daha disik olsa da icretsiz tema
ve eklentiler potansiyel olarak saldiri-
ya acik veya yiksek risk teskil etmekte.
Eger ki ucretli eticaret paketi kullani-
yorsak; bu hizmeti satin aldiginiz sirket-
ten givenlik testi hizmetleri var ise bu
hizmeti talep edip sitenizin durumunu
dgrenebilirsiniz.

“Sitemi ben kendim nasil koruyacagim,
bir siri para vermek istemiyorum” veya
“givenemiyorum” diyorsaniz  dncelikle
kesinlikle teknik bilginiz olmasi gerek-
li. Cinki bir kod sahrinda degisiklik
gerceklestirirseniz, tim sitenize etki ede-
bilecek bir hata veya zafiyet yaratabi-
lirisiniz.

Ama “ben degisim yapmam, ancak bir
de ben bakmak istiyorum” diyorsaniz;
Kendi Siteni Kendin Koru ismini ver-
digimiz temel siber givenlik kitabinda
degindigim “Hazir icerik Yonetim Sis-
temleri” bolimi alinda 13 ayr CMS
sisteminin sifirdan kurulup, temel olarak
zafiyetleri dnlemek amaci ile yazilan
guvenlik eklentileri ve bazi CMS sistem-
leri icin olan givenlik taramasi yapabi-
leceginiz online araclar da yazdik.

Su anda calishgim Webimzam Yazilim
Hizmetleri'nde yazmis oldugumuz web
vygulamalarini tcretsiz sekilde givenlik
testlerini  gerceklestirip, zafiyet var ise
gidererek teslim ediyoruz.
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Alisverisci Pazarlamasi

Shopper marketing ismiyle de ad-
landinlan bu pazarlama teknigi ile
misterilerin satin alma kararini olum-
lu yonde etkileyen stratejilerin olus-
turulmasi hedeflenir. CRM verileri ile
misteri davranislar incelenerek satisa
katki saglayabilecek kurgular olusturu-
lur ve satin alma davranisini tetikleye-
cek unsurlar 6n planda tutulur.

Backlink

Referans linki olarak Tirkgelestirebi-
lecegimiz backlink kavrami, bir web
sitesi sayfa baglantisinin baska web
sitelerinde  bulunmasidir.  Dogru  bir
optimizasyonu
backlink almak ve vermek kritik bir
dneme sahiptir.

arama  motory icin

Breadcrumb

Hansel ve Gretel masalina yapilan
atfla yol gésteren ekmek kirintisi anla-
mina gelen breadcrumb, web sitesinde
dolasan ziyaretcilerin nerede oldukla-
rini bilmelerine yardimer olan navigas-
yon isarefleridir. Web sitesi sayfalar
arasindaki hiyerarsiye bagl olarak zi-
yaretciye anasayfa ve bulundugu say-
fa arasindaki adimlari géstererek site
ici gezinmeye kolaylik saglar.
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GDPR

Avrupa Birligi Veri Koruma Yénergesi
(EU General Data Protection Regulati-
on), AB vatandaslarina yénelik kisisel
verilerin korunmasi kapsaminda 2018
yili mayis ayr sonu yirirlige giren
bir kullanici gizliligi yénergesidir. Ul-
kemizde de AB vatandaslarina hizmet
veren, AB vatandasi ziyaretgisi bulu-
nan ve ziyaretci verileri isleyen tim
sitelerin GDPR’a uygun olma yukimlu-
[6gu bulunmaktadir.

icerik Pazarlama

Uriin, hizmet veya markaya dair kul-
lanicilarin - demografik yapilarina  uy-
gun bir dille olusturulmus igerikler ile
kullanicilarin ilgisini cekerek ve onla-
ra deger katarak ulasmayr hedefleyen
bir pazarlama ydntemidir. Basarli bir
icerik pazarlama, 6zgunligi bakimin-
dan SEO’ya ve ayni zamanda kullo-
nicilar ile kurulacak given iliskisini
saglamada faydasi biyiktir.

Muisteri Deneyimi

Misteri deneyimi (CX - Customer Ex-
perience) misterinin sahn alma 6n-
cesi, slreci ve sonrasini kapsayan
genis bir sireci ele alir. Musteriler ile
temasta kalinan her noktada verilen

degeri en Ust seviyeye cikaracak uy-
gulamalarda bulunmak bu deneyimin
parcasidi. Ornegin, iyi bir kullanici
deneyimi sunmak, misterilerin tavsiye
etmesini saglamak ve kaliteli bir CRM
hizmeti sunarak misterilerin saglaya-
cagl faydayr artirmak; misteri deneyi-
mi olarak belirtilen sirecin bitinidor.

Pazar Bélimleme

Pazar bélimleme (market segmento-
tion), cografi, psikolojik, davranissal
ve demografik verilere gére tiketici-
lerin veya kullanicilarin alt kimelere
ayrilmasidir. Alt kimelere ayrilan bu
gruplarin istek, ihtiyag ve ilgilerine yo-
nelik pazarlama stratejisi olusturmak
icin pazar bdlimleme kullanilir.

Upsell
Satin
daha fazla Grin nerip sahin alinma-

alma sirecinde misterilere
sini saglayarak kar artirmayr amaglo-
yan bir sats teknigidir. Eticarette zi-
yaretcinin ilgilendigi Urin ile beraber
tamamlayici Urin Snerileri sunmak ve
satin almak istedigi Urinin  bir Ust
versiyonunu teklif etmek bu teknige

dair bazi érneklerdendir.
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